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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar a percep¢do de Microempreendedores Individuais quanto a
adesdo a Lei 128/2008 (Lei do MEI). Para o levantamento de dados, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas. Os principais resultados demonstraram que a inscri¢do do MEI ndo ¢ simples e
gratuita, ha deficiéncia no cumprimento da lei quando alguns escritérios de contabilidade optantes
pelo Simples Nacional cobram para formalizar o MEIL inclusive para confeccionar a primeira
Declaragao Anual Simplificada (DAS) exigida no cadastro, que deveria ser gratuita. O CNPJ e os
beneficios previdenciarios sdo os aspectos mais positivos da lei, havendo grande insatisfacdo quanto
a créditos e financiamentos.

Palavras-Chave: Felicidade; Académicos; Perfil.

THE PERCEPTION OF INDIVIDUAL MICRO-ENTREPRENEURS OF THEIR
ADHERENCE TO THE LAW 128/2008

ABSTRACT

This research aims to analyze the perception of Individual Micro-entrepreneurs as the adherence to
Law 128/2008 (MEI’s Law). For data collection, semi-structured interviews were conducted. The
main results showed that the registration of MEI are not simple and free, there is deficiency in law
enforcement when some accounting firms opting by the National Simple charge to formalize the
ME], including for making the first Simplified Annual Statement (DAS) required at registration
which should be free. The CNPJ and social security benefits are the most positive aspects of the law
perhaps there is dissatisfaction to credit and financing.

Keywords: Entrepreneurship; Individual micro-entrepreneur; Law 128/2008.
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1 INTRODUCAO

A Lei Complementar n°® 123/06, denominada Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas,
dispde de normas gerais sobre tratamento diferenciado estendido as Micro e Pequenas (MEP) e as
Empresa de Pequeno Porte (EPP) no ambito dos Poderes da Unido, Estado, Municipios e Distrito
Federal. A Lei Geral foi um grande avanco em termos de politicas publicas, contribuindo para o
desenvolvimento das Microempresas. No entanto, houve uma lacuna na lei quando o trabalhador
informal, que atua por conta propria, nao foi incluido nesta politica publica. Assim, em 2008, a lei
avancou para alcancar essa classe, objetivando fortalecer ainda mais o empreendedorismo e reduzir
a informalidade, sendo criada a Lei Complementar 128/2008, que institui a figura do
Microempreendedor Individual (MEI) legalizando o empreendedor individual informal (SEBRAE,
2013).

Desde que o MEI foi sancionado, o SEBRAE tem feito um papel decisivo para o
conhecimento da funcionalidade desta nova categoria, intensificando informagdes sobre os
beneficios de ser tornar Microempreendedor Individual, resultando, portanto, em uma crescente
procura pela formalizacdo nos anos seguintes (SEBRAE, 2013). Além disso, até o ano de 2015 ja
foram registrados mais de cinco milhdes de MElIs.

Os beneficios, que sdao muitos, propagados pela Lei do MEI, atuam como atrativos,
alcancando trés areas: processo de formalizagdo; os empreendedores por meio dos beneficios
previdencidrios; familia do empreendedor com beneficios previdenciarios. O primeiro envolve uma
formalizagdo simples, rdpida e gratuita, obtencdo de Cadastro de Pessoas Juridicas (CNPJ), acesso a
servicos e produtos bancarios com taxas diferenciadas como MEI, apoio técnico do SEBRAE,
possibilidade de fazer negociacdes diretamente com o fornecedor e emissdao de nota fiscal no caso
de vendas para outras empresas e governo. O segundo e o terceiro envolvem todos os beneficios
previdencidrios destinados ao MEI e sua familia.

Para tanto, a importancia dessa pesquisa, além de ser um tema atual e de interesse para o
municipio de Guajara-Mirim/RO, se concentra no fato do Cadastro como MEI apresentar relevante
crescimento no Brasil. E uma politica publica que fortalece o empreendedorismo,
consequentemente auxiliando no desenvolvimento econdmico de uma regido (DOLABELA, 1999).
Portanto, este artigo pretende responder ao seguinte questionamento: Como 0s

microempreendedores individuais percebem os beneficios e desvantagens quanto as suas adesoes a
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Lei 128/2008? Sendo assim, O objetivo deste trabalho ¢é analisar a percepcdo de
Microempreendedores Individuais quanto a adesao a Lei 128/2008 (Lei do MEI)

Justifica-se a importancia dessa pesquisa, no fato do Cadastro como MEI apresentar
relevante crescimento no Brasil. E uma politica publica que fortalece o empreendedorismo,
consequentemente auxiliando no desenvolvimento economico de uma regiao.

A segunda secdo deste artigo nao se fundamentacao em um referencial tedrico. Ao contrério,
¢ um referencial empirico, pois os MEI ndo possuem teoria que baseiem seu surgimento ¢ as teorias

proprias do empreendedorismo ndo poderiam atender ao questionamento e objetivo deste trabalho.

2 REFERENCIAL EMPIRICO

A Lei Complementar n°® 123/2006, Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, estabelece
normas sobre o tratamento diferenciado e favorecido destinado as Microempresas, além disso, a lei
classifica os pequenos negdcios por porte, com base em seu faturamento anual, a saber:
Empreendedor Individual até R$ 60 mil, Microempresa até R$ 360 mil e a Empresa de Pequeno
Porte até R$ 3,6 milhoes.

A Lei Complementar n® 128/2008, avanco da Lei 123/2006, criou a figura do
Microempreendedor Individual, uma nova categoria de empresa, enquadrada no Simples Nacional,
retirou da informalidade trabalhadores que desenvolviam atividades informais nas areas de
comeércio, servigos e industrias, passando dessa forma o responsavel a ter personalidade juridica
(BRASIL, 2014b). E uma oportunidade para quem deseja ter um negocio formalizado, para isso, é
necessario conhecer as condigdes dessa categoria juntamente com seus beneficios e vantagens.

A lei do MEI garante ao empreendedor individual tratamento diferenciado e favorecido,
beneficios como estes sdo os mais divulgados pela lei: formalizacdo simplificada, rapida e gratuita,
assim obtendo um CNPJ e desempenhando uma atividade legal; facilidade quanto ao recolhimento
de tributos e obrigagdes; as praticas trabalhistas; beneficios previdenciarios com cobertura para o
MEI e familia; apoio Técnico do Sebrae; emissao de notas fiscais na venda para outras empresas ou
para o governo; possibilidade de negociacdes com atacadistas ou fornecedores; acesso a produtos e
servigos bancarios com taxa de juros diferenciadas como pessoa juridica; dispensa da formalidade
de escrituragao fiscal e contabil (BRASIL, 2014b, 2014c).

Assim, podem-se destacar trés segmentos de enquadramento como MEI: comércio em
geral, industrias, servicos de natureza ndo intelectual. A primeira abrange o comércio em geral

envolvendo restaurantes, lanchonetes, comércios de roupas e outros; a segunda envolve industrias
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que exercem atividades como artesanato, congelados, bijuterias, confeccdo de roupas e outros; a
terceira area abrange mais de 500 atividades como manicures, abatedor de aves, criador de peixes
em aguas doces, jardineiro, artesdo, costureiras, cabeleireiros, pedreiro, entre outros. Vale ressaltar
que na ultima area, servigos de natureza ndo intelectual, os quais devem abranger apenas atividades
ndo regulamentadas, hd uma exce¢do, os contadores, estes foram alcangados e podem se valer da
figura do empreendedor individual. No entanto, as atividades de servigos de conservacao, vigilancia
e limpeza, apesar de ndo terem atividades regulamentadas e de ndo possuir natureza intelectual, ndo
poderdo ser enquadradas com MEI, isso porque hd uma intensiva necessidade de contratagdo de
mao de obra para essas classes, por isso a lei teve o cuidado de ndo incluir essas categorias como
enquadraveis ao MEI (SEBRAE, 2013; BRASIL, 2006, 2008, 2014d). De acordo com o SEBRAE
(2013), a distribuicdo do MEI no Brasil, por setores e atividades, ficou concentrada no Comercio
(39, 3%) e Servigos (6,7%). Logo depois vem a Industria com 14,7%, construgao civil, com 8,8% e
Agropecudria com 0,6%.

A tabelal relaciona as principais atividades desenvolvidas por MEI no estado de Rondoénia.
Percebe-se que o comércio varejista de artigos do vestudrio e acessorios representa 12% do total do
MEI em RO, cabeleireiros 9% do total do MEI em RO e lanchonete 5% do total do MEI em RO.
Assim, temos o ranking das trés atividades mais exercidas pelo MEI em RO at¢ junho de 2014.

Tabela 1 — MEI em RO por atividades mais frequentes (até junho/2014)

CNAE Quantidade % UF
Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios 3.492 12%
Cabeleireiros 2.573 9%
Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares 1.360 5%
Obras de alvenaria 1.119 4%

Comeércio varejista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios - minimercados,
mercearias € armazéns 1.057 4%
Bares e outros estabelecimentos especializados em servir
bebidas 699 2%
Restaurantes e similares 647 2%
Comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de
higiene pessoal 641 2%

Comércio varejista de bebidas 607 2%
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TOTAL NA UF 4 29.607 43%
Fonte: Brasil (2014d)

Os trabalhadores, para serem beneficiados com as vantagens do MEI, devem obedecer aos
procedimentos de formalizagdo, para isso, o Servigo de Apoio as Pequenas Empresas (SEBRAE)
age como um grande facilitador durante processo de formalizacdo e orientador em caso de duvidas
quanto a lei. Além do atendimento oferecido pelo SEBRAE os empreendedores terdo outro apoio,
este regulamentado em lei, assim, os escritérios de Contabilidade, optantes pelo Simples Nacional,
poderdo intermediar e orientar durante o processo de formalizagdo do MEI. Os escritorios poderao
ser encontrados através do site: <http://www.fenacon.org.br/consulta-por-uf.cshtml>. Atualmente, a
cidade de Guajara-Mirim-RO dispde de seis escritorios optantes pelo regime, conforme pesquisa
realizada no site. Essas empresas tém obrigacdo legal de efetuar, gratuitamente, a inscri¢do do
Microempreendedor Individual e a entrega da primeira Declaragdo Anual, com emissdo dos carnés
de pagamento (FENACON et al., 2014).

O processo de inscricdo como MEI ¢ simples, rapido e gratuito. O cadastro de formalizacao
pode também ser realizado por meio da internet, no site do Portal do Empreendedor
(www.portaldoempreendedor.gov.br), com zero de custo e uma grande praticidade. O Municipio, o
Estado e o Distrito Federal deverdo acolher o pedido de registro feito na Receita Federal. Com isso,
o Cadastro Nacional de Pessoa Fisica (CNPJ), do Instituto de Seguridade Social (INSS), o nimero
de inscri¢do na Junta Comercial, e o documento que equivale como alvara de funcionamento sera
obtido imediatamente, para que tenha unicidade no processo de registro (CEPAM et al., 2010).

Em conformidade com a Lei do MEI, o empreendedor cadastrado ficard isento de taxas,
emolumentos relativos a abertura, inscri¢do, licenca, alvard, cadastro e demais tramites que sao
envolvidos no seu processo de formalizacdo. Além disso, o MEI serd enquadrado no: Simples
Nacional e ficard isento dos seguintes impostos: Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), Programas de Integracdo Social (PIS), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social (CONFINS), Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI ) e Imposto de Renda (IR)
(FENACON et al.,2009).

Para o enquadramento como MEI ¢ exigido um faturamento, este que antes era de RS$
30.000, anual; hoje, com aprimoramento da Lei do MEI, ndo podera ultrapassar R$ 60.000,00
anuais, média de R$ 5.000,00 ao més. (FENACON et al., 2009; BRASIL, 2014b). Além disso,
outra condi¢cdo imposta ao empreendedor ¢ que ele ndo podera ter participagdo como socio ou titular

em outra empresa. (BRASIL, 2008).
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O Microempreendedor Individual podera ter apenas um empregado, com uma remuneracao
mensal de até um salario minimo ou piso salarial da categoria profissional. A reducdo do custo para
a contratagdo do funcionario ¢ um beneficio gerado ao MEI que precisa de um colaborador. Essa
contratacdao obedecera as normas trabalhistas vigentes, exigira a assinatura de Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social (CTPS) e o depdsito de 8% do salario do empregado no Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS). O MEI estara sujeito a Contribuicdo Previdenciaria Patronal, no valor
de 3% do saldrio do empregado. O empreendedor também deve descontar a Contribui¢do
Previdenciaria relativa ao segurado a seu servigo (BRASIL, 2014a).

De acordo com a Lei do MEI, o empreendedor ¢ sua familia passara a ter cobertura
previdencidria, para isso, deverd contribuir com 5% do salario minimo para a Previdéncia Social.
Com isso, ao empreendedor sdo garantidos, respeitado tempo de caréncia, beneficios como
aposentadoria por idade e por invalidez, auxilio doenga, auxilio maternidade e auxilio reclusdo

(BRASIL, 2014c, 1943).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza pela natureza qualitativa e abordagem descritiva. Para o
desenvolvimento da pesquisa foram coletados dados junto ao SEBRAE de Guajarad-Mirim-RO e
foram aplicados formularios em cinco empresas locais.

Pelo SEBRAE, foi informada a quantidade de MEI por Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE) do municipio de Guajara-Mirim, totalizando 711 cadastros, até o
dia 12 fevereiro de 2014, sua ultima atualiza¢do local. Para identificar os principais segmentos e
atividades mais frequentes do MEI da cidade foi utilizada a distribui¢do por frequéncia no Excel.
Depois de identificados, foram escolhidas cinco empresas nas quais se encontram as atividades
comumente desenvolvidas no municipio. Foram denominadas empresas A, B, C, D ¢ E.

O método de andlise adotado foi Andlise Categorial (BARDIN, 1988). As categorias e
subcategorias inerentes ao método estdo dispostas no quadro I. Justifica-se o uso destas categorias

pelo conteudo disposto na Lei 128/2008.
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Quadro 1 — Questoes e subcategorias analisadas

Percepcio Descricao

Beneficios Previdenciarios

Acesso a produtos bancarios e linhas de

créditos

Formalizagdo simples, rapida e gratuita
Fatores atrativos

Funcionario

Emissdo de notas fiscais

CNPJ

Migragdo para micro empresa

Dificuldades no processo de formalizacao

Aspectos Impactos ap6s formalizagdo

negativos Causas trabalhistas

Acesso a linhas de créditos e financiamentos

Fonte: Elaborado pelos autores

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Empresa A

A empresa A, localizada no bairro Planalto, em Guajara-Mirim, iniciou suas atividades
informalmente, em 2007. Apresenta segmentacao no ramo do comércio de vestudrio, atividade que
representa 14, 77% do total do MEI do municipio, totalizando 105 registros até fevereiro de 2014, ¢
a atividade mais desenvolvida no municipio por MEIL. A empresa formalizou-se em abril de 2011,
depois dos intensivos projetos de formalizagao feitos pelo SEBRAE,

O seu cadastro foi feito por conta propria diretamente no site do Portal de Empreendedor. O
apoio do SEBRAE foi fundamental, no entanto a primeira informacao sobre a do MEI foi obtida
pela internet, por meio dos sites de noticias. A empreendedora, quando buscou atendimento no site
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oficial, a fim de realizar cadastramento como MEI, encontrou facilidade, confirmando, portanto, a
precisdo e a clareza do site do Portal do Empreendedor quanto ao sistema de cadastramento. O
recebimento do CNPJ, INSS, numero de inscri¢ao na Junta Comercial e o documento que equivale
como Alvara foram obtidos no momento do cadastramento. No entanto, apesar de existir 06 (seis)
escritorios de Contabilidade em Guajara-Mirim, optantes do Simples Nacional, encontrou
resisténcia quanto a primeira Declaracdo Anual gratuita.

A Lei Complementar N° 28 de 2008 determina que essas empresas t€ém obrigagdo legal de
efetuar, gratuitamente, a inscricdo e a entrega da primeira Declaragdo Anual, assim como prestar
todas as informacdes referentes ao cadastro como MEI, percebe-se, no entanto, que existem

empecilhos ao cumprimento disto.

“A primeira declaragdo eu tive que fazer com o SEBRAE, cles fazem pra gente. Porque na
minha primeira declarag@o eu fui procurar os escritérios e eles me cobraram. Nao entendo,
porque no site diz que ndo ¢ para cobrar.. Nao entendo porque o site diz que no momento
da formalizag@o nio deve ser cobrado nenhuma taxa.” (Respondente da empresa A).

Ap6s ter se legalizado como MEI houve facilidade e celeridade nos processos burocraticos
para obtencdo de empréstimos em banco. A empresaria relata que, por telefone, foi procurada por
gerentes de bancos os quais ofereciam propostas de financiamentos para a MEIL. A proposta mais
vantajosa, segundo a empreendedora, ¢ da Caixa Economica Federal, esta que se preocupa com o
MEI oferecendo diversos tipos de financiamentos. Assim, a Caixa foi o banco mais atrativo para a
METI realizar seu primeiro empréstimo. “O melhor de todos os bancos ¢ a Caixa, eles oferecem
rapido uma linha alta de crédito, ofertam R$ 5. 000,00.” (respondente da empresa A).

O impacto nas vendas apds a formalizagdo foi positivo, a MEI atingiu um aumento
significativo no faturamento, uma vez que conquistou novos clientes e foi reconhecida como
empresaria. A MEI relatou que ter um funcionario nao ¢ uma boa escolha, pois as causas
trabalhistas sdo desproporcionais com a sua renda. Ela reclama do limite do faturamento,
considerado baixo. Afirma que tem pretensdo de migrar para Microempresa, deixando de ser MEI,

e que sO assim contratara funcionarios.

A gente vende pouco, ndo se compara com outras empresas. Eu gostaria de ter um
funciondrio, mas ¢ inviavel, porque as cargas trabalhistas ndo compensam pra mim... (
respondente da empresa A).
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A fim de saber se os direitos previdenciarios possuem celeridade, foi perguntado a
empresaria se a mesma ja havia se beneficiado de alguma garantia do INSS desde a formalizagao, a
MEI respondeu que ainda nao necessitou de cobertura previdenciaria, embora seja cadastrada ha
quatro anos.

A trabalhadora relaciona trés principais direitos, os quais funcionaram como principais

fatores de motivacdo para sua formalizacdo. O primeiro sdo os beneficios previdenciarios:
aposentadoria, auxilio doenca, salario- maternidade, etc. Esses direitos sdo considerados fatores
positivos da lei para a MEL Os direitos previdenciarios sdo defendidos com muita satisfacao pela
empresaria. O segundo ¢ a garantia da nota fiscal e comprovacao de renda, facilitando vendas e
acesso a créditos. O terceiro foi realizacdo de um sonho: uma empresa legalizada, principal
motivacdo da MEI para a formalizacdo. Enquanto estava na informalidade, direito como
possibilidade de emissdo de nota fiscal, acesso a créditos, facilidade na burocracia e reducdo de
impostos eram desconhecidos pela trabalhadora. A MEI acreditava que s6 conseguiria ser
beneficiada com esses direitos se fosse uma Microempresa.
Para identificar possivel quebra de direito, foi questionado a empresaria, sobre os beneficios que
ndo atenderam a suas expectativas, esta revela que as taxas referentes a Prefeitura e ao Corpo de
Bombeiros juntamente com a primeira Declaracdo sdos os principais fatores negativos da lei. A
primeira Declaracdo deveria ser confeccionada, gratuitamente, por escritorios de Contabilidade,
conforme determina a lei.

Ao ser questionada se indicaria o Cadastro como MEI para alguém que tenha um negocio
informal, a empresaria ndo s6 afirmou que recomendaria, como também apoiou pessoas durante o
processo de formalizacdo . A empreendedora defende a lei, pois através do cadastro como MEI o
trabalhador tem acesso a garantias previdenciarias, nota fiscal, empréstimo, acesso a crédito, CNPJ

e outros. Mostrando, portanto, muita satisfagdo nesses aspectos da lei.

4.2 Empresa B

A Empresa B exerce atividades no ramo do comércio varejista, foi formalizada em 2010 e
estd localizada no bairro 10 de Abril, em Guajara-Mirim. A empresa é gerenciada por uma
brasileira de 31 anos, que estudou até o Ensino Médio, que vive em Unido Estavel ha 16 anos, mae
de trés filhos e de religido catolica. O comércio varejista de mercadorias em geral, no qual a MEI ¢

enquadrada ocupa o terceiro lugar no ranking das principais atividades desenvolvidas pelo MEI em
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Guajara-Mirim, com representacdo de 6,61% do total do MEI , totalizando 47 registros até
fevereiro de 2014.

O conhecimento do Cadastro como MEI foi por meio das visitas técnicas realizadas pelo
SEBRAE em sua loja. Depois de conhecidos os direitos ao CNPJ e a Nota Fiscal a empresaria
optou pela formalizagdo quando buscou o posto de atendimento do SEBRAE e realizou o registro
no mesmo momento. Depois de registrada recebeu a Licenca Provisoria que equivale como Alvara,
CNPJ, registro no INSS e o nimero de inscri¢gdo da Junta Comercial instantaneamente, neste caso,
detectaram-se, portanto, a praticidade e unicidade do Cadastro como MEI. A primeira Declaragio
foi feita pelo SEBRAE, gratuitamente, durante o ato da inscricao.

O impacto nas vendas ap0s a formalizagdo foi substancial. Depois de formalizada, a empresa
investiu na estrutura fisica da loja, bem como nas necessidades da familia comprando uma casa,

onde atualmente a loja ¢ anexa.

“O impacto depois que me formalizei foi bom demais, 6timo! Até comprei uma casa... E
também a gente pode comprar mais barato devido ao CNPJ.” (Respondente da empresa B).

A fim de descobrir fatores de motivagdo da lei, foi perguntado a empresaria quais foram
seus principais motivos para a formalizagdo como MEI, esta relacionou 3 (trés) elementos
principais: beneficio de ter uma empresa formal; facilidade no acesso a crédito e financiamento;
redu¢do nos impostos e reducao nas obrigacdes acessorias exigidas. O primeiro foi pela vantagem
do CNPJ e da Nota Fiscal, pois com CNPJ a empresaria pode efetuar compras diretamente dos
fornecedores. O segundo foi a reducdo de impostos, pois sem esse tratamento diferenciado a MEI
ndo estaria regulamentada. O terceiro foi a facilidade de financiamentos e acesso a crédito, pois sem
dinheiro ndo teria como investir no empreendimento.

A ser perguntada sobre quais beneficios desconhecia depois do cadastro como MEI, a
empresaria relatou que s6 conheceu os beneficios previdenciarios passados algum tempo. Faltou
consolidagdo das informag¢des no momento da formalizagdo. E foi por isso que perdeu o beneficio
da licenga maternidade. Inclusive ainda tem muitas dividas sobre a aposentadoria. Vale ressaltar
que o empreendedor s6 passara a ter cobertura previdenciaria depois que contribuir com 5% do
salario minimo para a Previdéncia Social..

Foi apresentado a empreséria a lista dos beneficios e vantagens da lei, a fim de saber qual
deles a empresaria considera mais importante no seu dia a dia, a MEI respondeu que o CNPJ ¢ a

melhor beneficio para um empresario, pois por meio dele € possivel ter crédito com fornecedores.
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“... 1sso ¢ importante para manter negocios; com CNPJ ganho descontos dos meus fornecedores.”
(respondente da empresa B). A empresaria ndo emite Nota Fiscal e desconhece os beneficios da

Nota Fiscal.

“Eu até me interesso pela Nota Fiscal porque com isso eu posso fazer trabalho para escolas
e empresas grandes, mas clas sdo tdo caro, ¢ ja que ndo somos obrigados a emitir para
nossos clientes fisicos... ndo tenho” (Respondente da empresa B).

Além da MEI quatro pessoas colaboram no negécio: marido e trés filhos. E por isso ndo
necessita admitir funcionarios. E um negocio familiar em que todos ajudam. A familia ndo possui
outra fonte de renda.

A fim de verificar a assisténcia oferecida pelos 6rgdos credenciados do governo ao MEI foi
perguntado a empresaria se alguém prestou algum tipo de assisténcia depois de formalizada. A
empresaria respondeu que o SEBRAE a visita anualmente, deixando livros e informando dos cursos
disponiveis na internet; a MEI disse que fez alguns cursos online, mas ndo conseguiu termind-los
devido as responsabilidades da loja e da familia. Quanto aos livros deixados pelo SEBRAE a MEI
destaca que ndo tem condi¢des de 1é-los, pois sdo muitos extensos, € ndo consegue entender muito
bem.

A empresaria ndo pretende migrar para Microempresa, seu objetivo ¢ mudar de ramo de
atividade. Ela diz que os incentivos gerados pela lei sdo atrativos e que para ela, no momento, ndo
compensa ser Microempresaria.

Foi perguntado a empresaria se ela indicaria o Cadastro com MEI para alguém, esta disse
que ja recomendou para seu irmao.

Por fim, a MEI destaca o aspecto mais negativo do cadastro como MEI: Linha de crédito e
financiamentos baixos, estes nao atenderam suas expectativas, pelo fato da linha de crédito
oferecida por um banco, na época, ter sido insuficiente. A empresaria ficou bastante desmotivada e
ndo quis procurar outros bancos. O que a MEI pensava foi totalmente diferente da realidade. Nao s6
os juros eram baixos, a linha de crédito oferecida também era baixa. A trabalhadora queria no

minimo cinco mil reais, mas o crédito disponivel era de apenas um mil e duzentos reais.

Além de eles pedirem um monte de papel... ¢ muito baixo o nosso crédito. Quem dera se
fosse R$ 5.000,00, mas s6 me ofereceram R$ 1.200,00 e ainda tinha que ver se seria
aprovado ( respondente da empresa B).
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Sem sucesso com o nome juridico, a empresaria fez um empréstimo como pessoa fisica. Ressalta-se
que a MEI nao foi procurada por nenhum outro banco e que também desconhecia a politica dos

bancos BNDS e CAIXA, estes possuem programas de crédito direcionados a empreendedores.

4.3 Empresa C

A Empresa C, formalizada como MEI em 2012, atua no ramo do comércio por meio de um
Bar & Lanchonete, estd localizada no bairro 10 de Abril, em Guajara-Mirim. O negdcio ocupa o 6°
lugar no ranking das principais atividades desenvolvidas pelo MEI em Guajara-Mirim, apontando
uma taxa de 3,52% do total do MEI, totalizando 25 cadastros até fevereiro de 2014. O proprietario,
brasileiro, 36 anos de idade, de religido evangélica é casado ha seis anos, tem um filho e estudou até
0 2° ano do Nivel Médio.

A empresa ¢ derivada de uma empresa familiar. Em 2008, dois irmaos da familia iniciaram
um negécio informalmente no ramo de comércio: Minimercado; foram seis anos de atividade, 3
anos informal e o restante dividido como MEI e Microempresa. No ultimo ano como
Microempresa o negocio ndo teve €xito; as cargas tributarias eram desproporcionais e as vendas
oscilavam muito, e por isso decidiram fechar a empresa. Depois disso, motivados pela necessidade,
os irmaos optaram por abrir outros negocios, dessa vez, duas empresas como MEI, uma delas ¢ a

Empresa C, esta se trata, portanto, de uma lanchonete.

“Eu sempre quis trabalhar para mim mesmo... eu nunca gostei de ser mandado, ¢ aqui na
lanchonete eu posso fazer meu proprio salario, trabalho do jeito que quero. Ser MEI é um
bom negocio, posso ter uma renda de até R$ 5.000,00 e ainda posso migrar para uma
Microempresa, porque eu estou comec¢ando pequeno, mas eu quero crescer.” (respondente
da empresa C).

O conhecimento da Lei do MEI foi por meio das visitas técnicas do SEBRAE no seu
estabelecimento comercial enquanto era socio na primeira empresa: Minimercado. Como ja
conhecia as vantagens do cadastro como MEI, formalizou-se novamente como Microempreendedor,
no entanto procurou novas orientagdes com um contador, que era amigo da familia. “Eu precisei de
um contador, que depois me explicou certinho como deveria agir; ndo paguei nada, era um amigo
meu.” (Respondente da empresa C).

Todo o procedimento de formalizagdo foi realizado pelo SEBRAE durante a semana do

empreendedor em 2010. A primeira Declaracdo foi feita por um amigo, contador, gratuitamente,
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que o auxiliou com informagdes. Vale ressaltar que o empresario desconhecia o direito de
assisténcia gratuita que os escritorios de Contabilidade devem prestar aos MEI durante o processo
de formalizacao.

Foi perguntado ao MEI se houve investimentos depois de aberto o negdcio; o empresario
destaca a compra de uma estufa para salgados com maior capacidade de armazenamento, fator
logistico que ampliou a produtividade no negocio. Os impactos apds a formalizagdo sao
evidenciados quando o MEI efetua negociacdes diretamente com fornecedores, visto que CNPJ ¢
facilitador do processo. Além disso, oportuniza seguranga juridica por meio da empresa legaliza,
evitando problemas em relagdo a perdas de mercadorias, e at¢ mesmo multa por parte da Vigilancia
Sanitéria.

A empresa ainda possui funcionarios, apenas um sobrinho do empresario trabalha
indiretamente no negdcio, mas apenas quando quer. O MEI relata que no momento esta precisando
de um funciondrio: “eu estou precisando de uma pessoa para me ajudar, pois quando sai o
pagamento final de semana eu fico aperriado.” (Respondente da empresa C).

Foi detectado que o MEI se importa com os direitos trabalhistas, que contrataria sem medo
uma pessoa para auxilid-lo, embora a venda seja varidvel. No entanto, vale ressaltar que somente
faria isso se o banco oferecesse uma linha de crédito mais alta, para que dessa forma ele pudesse
investir mais. “com minha renda de R$ 5.000,00 posso pagar um funcionario, acho bom, da sim
para contratar sem medo, com isso posso pagar os direitos do meu funcionério.” (Respondente da
empresa C). O empresario ndo tem empréstimo como pessoa fisica.

Foi perguntado ao MEI se ele recomendaria o Cadastro do MEI para alguém, o empresario
destacou a importancia dos beneficios de ter uma empresa legalizada, quando o CNPJ contribui
para negociagdes com fornecedores, e at¢ mesmo para futuras negociacdes em bancos, embora a
linha de crédito oferecida ainda seja baixa; o empresario destaca que um MEI tem oportunidade de
crescimento, visto que ha possibilidade de migra¢ao para Micro empresa. No seu entendimento a
experiéncia adquirida quando MEI colaboraria para a gestdo de uma empresa maior; logo, por esses

motivos indicaria o cadastro.

“A pessoa se cadastrando teria crédito com fornecedores devido ao CNPJ, crédito em
banco, ainda que baixo, mas teria... teria a possibilidade de crescer, porque todo
empreendedor comeca pequeno. E outra, nesse tempo ele comega tendo experiéncia numa
empresa pequena ¢ depois vai grande.” (Respondente da empresa C).
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A fim de descobrir descontentamentos quanto ao cadastro, foi perguntado ao empresario
quais eram os aspectos negativos da Lei do MEI, o trabalhador destaca: “eles poderiam melhorar
em relagdo a margem de empréstimo; eu queria mesmo uma linha mais alta de empréstimo e mais
facilidade no processo.” (Respondente da empresa C). O crédito seria para aumentar o capital de
giro do empreendedor e investir no estabelecimento, gerar, portanto, melhor conforto para os
clientes. No entanto, o empresario encontrou muita burocracia durante o processo, diferente das

facilidades divulgadas pela lei do MEL

4.4 Empresa D

A empresa D opera na segunda atividade com maior representatividade de MEIs em
Guajara-Mirim: Cabeleireiros, se localizando no bairro Jardim das Esmeraldas. A atividade
representa 6,89% do total do MEI na cidade, totalizando 49 cadastros até fevereiro de 2014. A
empresa ¢ gerenciada por uma brasileira de 35 anos, evangélica, casada, mae de um filho, estudante
do curso de Ciéncias Contéabeis cuja personalidade ha perfil empreendedor, herdado da familia.

O processo de formalizacdo iniciou antes da lei do MEIL a empresa ja possuia um cadastro
na Prefeitura, VISA e Bombeiros, portanto uma licenca para trabalhar. As orientagdes sobre o
processo de formalizagdo referente a primeira licenca, bem como as informacgdes sobre cadastro
como MEI foram fornecidas pela irma que trabalhava na prefeitura. A empresa executa suas
atividades ha doze anos, oito anos registrada na Prefeitura, VISA e Bombeiros e quatro anos como
MEI. O procedimento de formalizagdo fora realizado em 2010, por um escritorio de Contabilidade,
que cobrou pelo servigo, inclusive pela primeira declaragao.

A MEI ao buscar atendimento para o cadastro encontrou muitas dificuldades, o processo foi
lento e estressante, segundo a empresaria. A empresaria relata que os Escritorios de Contabilidade,
na €época, tinham poucas informagdes, foi necessario buscar informac¢des em outros lugares. “Eu
tive que correr atrds porque a maioria das pessoas que trabalhavam nos escritorios nao sabia passar
as informagdes que eu precisava” ( respondente da empresa D).

Apesar de dispormos de seis escritorios de Contabilidade, na cidade de Guajarad-Mirim,
optantes pelo Simples Nacional, que tem obrigagdo legal de efetuar, gratuitamente, a inscri¢ao do
MEIL a entrega da primeira Declaracdo Anual, bem como todas as informacdes necessarias ao

empresario, verifica-se, portanto, na época, deficiéncia na prestagdo dos servigos. Enquanto o
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SEBRAE formaliza com maior praticidade e sem custo na formalizacdo alguns escritorios de
Contabilidade cobram pelo servigo.

A pretensdo de migracdo para uma Microempresa ficou claro por meio destas palavras:
“meu limite é o céu”. (respondente da empresa D). O saldo de beleza €, hoje, a tnica renda da
familia. Quando possivel, o marido colabora com limpeza e pequenas reformas na empresa

Depois de formalizada como MEI investiu em um empreendimento fixo em lugar
estratégico, conseguiu impacto positivo na renda, pois atraiu novos clientes e fidelizou outros.
Outro impacto positivo ap6s a formalizagdo veio por meio do CNPJ, tendo em vista que a MEI ndo
compra mais os produtos que utiliza no seu saldo de beleza em lojas da cidade, agora, compra a
preco de custo, diretamente do fornecedor; este Gltimo aspecto ¢ considerado pela empresaria um
fator muito positivo da lei.

Foi perguntado a MEI qual foi o beneficio mais motivador, fator mais atrativo para sua
formalizagdo, a empreendedora relacionou os mais importantes: primeiro, facilidade no acesso a
crédito e financiamentos; segundo, reducdes de impostos como MEI; terceiro, beneficios
previdencidrios. A facilidade de crédito foi um grande atrativo, no entanto o beneficio nao atendeu
as expectativas da empresaria, a linha de crédito foi baixa, segundo a MEIL Os beneficios
previdencidrios ndo eram totalmente conhecidos. Na época, os escritdrios de Contabilidade s6
informaram o bésico, segundo a empresaria.

Segundo a MEI, o processo de abertura da conta juridica foi muito burocratico. Encontrou
dificuldades porque precisava da Declaragdo de Imposto de Renda, que ¢ facultativa ao MEI. Foi a
partir disso que a empresaria comecou a declarar IR todos os anos, imaginou, portanto, que era uma
obrigacao. “Todo ano eu vou ao escritorio de Contabilidade pra Declarar meu Imposto de Renda, eu
pago R$ 50,00, eu ndo sabia que era facultativo.” (Respondente da empresa D).

Com a finalidade de fazer um empréstimo como Pessoa Juridica a MEI realizou uma
pesquisa em trés bancos: o primeiro banco, o qual a empresaria tinha uma conta fisica, o processo
foi burocratico e a documentagdo era muito rigida. O segundo banco foi da mesma maneira,
burocratico. O terceiro banco, o tnico que procurou a MEI, ofereceu uma proposta atrativa para a
empresa, a margem de crédito era satisfatdria, contudo os juros ndo estavam diferenciados e por
isso a MEI ndo fez o empréstimo. A empresaria destaca que os bancos precisavam observar a
movimentacdo da conta juridica para poder liberar uma linha de crédito. “So6 depois de um ano de

movimentagdo que o banco, talvez, libere R$ 2.000,00.” (respondente da empresa D).
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Quanto a contratacdo de um funcionario, a MEI destaca: “todas as vezes que eu treinava
alguém pra me ajudar, eles ndo ficavam, iam embora, mudavam de cidade, procuravam outro

emprego, por isso eu desanimei € ndo contrato mais.” (Respondente da empresa D).

4.5 Empresa E

A empresa E, formalizada como MEI em maio de 2013, desenvolve suas atividades
oferecendo seus produtos de porta em porta. Estd enquadrada na atividade com maior
representatividade de MEI em Guajara-Mirim: Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios, 14,77% do quantitativo geral, totalizando 105 cadastros até fevereiro de 2014 (Brasil,
2014c). A proprietaria ¢ uma brasileira que estudou até o Ensino Médio, de 29 anos de idade,
casada, mae de um filho, de religido evangélica, moradora do bairro Santa Luzia.

O conhecimento da Lei do MEI foi por meio da irma, primeira formalizada da familia, que
conheceu o cadastro em Porto-Velho, por meio do SEBRAE. Diante disso, a irma recomendou para
toda a familia que trabalhava na informalidade. A empresaria depois do conhecimento dos
beneficios e vantagens, procurou o SEBRAE de Guajard-Mirim para aderir ao cadastro. Depois de
registrada como MEI a empreséaria ndo recebeu a Licenca Provisoria para trabalhar, porque foi
necessario esperar a aprovacao do cadastro. A primeira declaracdo foi feita, gratuitamente, pelo
SEBRAE. S¢ recebeu a Licenca depois de 30 dias apds pagar uma divida que tinha no SEFIN/RO.
Ap0s a regularizagdo da divida recebeu a Licenga Proviséria para comegar a trabalhar. A espera
pela formaliza¢do foi uma novidade para a MEI, pois foi informada que o processo de formalizagao
era simples e pratico. Verifica-se, portanto, que o site deve conter mais informagdes sobre o
processo. A empresa foi orientada pelo SEBRAE a ir a prefeitura e aos Bombeiros. Como a
empresa ndo possui estabelecimento fixo ndo houve necessidade de aprovagdo do Corpo de
Bombeiros.

As maiores dificuldades da MEI apds a formalizagcdo foram: a burocracia no processo de
abertura da conta juridica e a baixa linha de crédito oferecida pelos bancos. Os bancos que a
empresa procurou sdo aqueles que possuem programas direcionados aos empreendedores, no
entanto a dificuldade se manteve quanto a abertura da conta juridica, impossibilitando a obtengao de
qualquer servigo bancario como MEI. Para suprir as necessidades urgentes da empresa a MEI fez

dois empréstimos como pessoa fisica.
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“Eu tentei abrir uma conta juridica para poder fazer um empréstimo, ndo consegui, ¢ muita
burocracia. Me pediram tanta coisa, fiquei foi triste. Para eu aumentar meu capital eu tive
que fazer um empréstimo como pessoa fisica no banco que eu ja tinha conta.”
(Respondente da empresa E).

A MEI fala que depois da formalizagdo uma mulher do SEBRAE a procurou por quatro
vezes e disponibilizou treinamentos e cursos; uns gratuitos outros pagos. O SEBRAE age como
facilitador do processo de formalizagdo, ¢ um agente de capacitacdo que foi criado para dar apoio
aos pequenos negocios. “Uma moga do SEBRAE me procurou, fez um treinamento, foram quatro
palestras, depois ela deixou materiais para eu estudar.” (Respondente da empresa E).

Para comprar seus produtos a MEI viaja até¢ Sao Paulo para poder seleciond-los conforme o
perfil da sua clientela. Nao ha um fornecedor especifico, e por isso ndo ganha beneficios, ndo ha
compensac¢do, segundo a empresaria. A MEI destaca que nas fabricas ndo existem diferencas de
preco entre pessoas fisicas ou juridicas. As compras sd3o pagas a vista no dinheiro, ndo ha
facilidades para pagamentos. Veja: “Nao ha facilidades por ser MEI em Sao Paulo. Tudo ¢ caro do
mesmo jeito. Eles ndo aceitam nem cartdo, quer seja débito ou crédito, s6 no dinheiro.”
(Respondente da empresa E).

Contudo, a empresa destaca o beneficio do CNPJ: “agora pelo menos eu nao sofro risco de
perder minhas mercadorias, tenho inscri¢do estadual e meu CNPJ para justificar, essa ¢ uma grande
vantagem.” (Respondente da empresa E). Com a regularizagdo e o Alvara de Funcionamento em
maos, a empresa podera realizar seu trabalho sem medo, fato que ndo acontecia antes, o medo de
perder mercadorias devido a informalidade era muito grande.

A empresa relaciona trés principais beneficios, os quais funcionaram como fatores
determinantes para sua formalizagdo: O primeiro foi o CNPJ, pois precisava de uma seguranga para
manter suas mercadorias durante as viagens. “Hoje, eu viajo tranquilamente, s6 mostro meus
documentos e eles carimbam... Isso foi muito bom!” (Respondente da empresa E). O segundo foi a
facilidade nos créditos e financiamentos, entretanto foi um beneficio que ndo atingiu suas
expectativas. “Falaram de facilidades e um monte de coisa, eu s6 encontrei burocracia e uma linha
de crédito baixa.” (Respondente da empresa E). O terceiro foram os beneficios previdencidrios:
“Pelo menos com isso eu tenho garantias como aposentadoria... caso eu fique doente ou engravide
também vou ter seguranca.” (Respondente da empresa E).

A empresa ainda ndo possui empregados com carteira assinada. A percep¢do da empresaria
quanto a contratacdo de um funciondrio € positiva. No entanto condiciona isso a investimentos na

loja A empresaria tem apoio do marido no negdcio, que colabora com servigos gerais.
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Por fim, foi perguntado a empresaria se esta recomendaria cadastro do MEI para alguém. A
resposta foi dada firmemente: “Ser MEI ¢ uma avango porque hoje nés podemos ter nossa empresa
e termos garantias previdenciarias, no caso de acidentes temos uma seguranga... Por isso eu sempre

indico o cadastro.” (Respondente da empresa E).

5 CONCLUSAO

A lei destaca que o MEI sera isentos de custos durante o processo de formalizagdo, no
entanto foram encontradas as seguintes deficiéncias: alguns escritorios de Contabilidade, optantes
pelo Simples Nacional, cobram para formalizar o MEI; a prestacdo do servigo deveria ser gratuita,
no entanto os empreendedores encontraram resisténcia e acabaram pagando. Inclusive, parte desse
servigo ¢ a primeira Declaracdo, também cobrado pelos escritérios. O fator positivo no processo de
cadastramento do MEI ¢ o SEBRAE, pois atuam como facilitadores durante esse processo, um
servigo a disposi¢do do empreendedor, na forma gratuita. A burocracia ¢ vista como
descontentamento durante o processo para abertura de uma conta juridica, poucos conseguem o
beneficio. Quando o assunto se relaciona aos bancos, ndo ¢ s6 a burocracia da conta juridica que ¢
desanimadora, a linha de crédito oferecida pelos bancos nio atende a expectativa da maioria, ha
mais facilidades para os produtores rurais do que para os MEI

A lei do MEI embora apresente beneficios em relagdo a contratagdo de funcionarios, ndo
proporciona motivagdo para que empreendedores possam gerar emprego, visto que o faturamento
oferecido aos MEI, além de ser considerada baixo ¢ ainda instavel. Paralelo a isso, tem as linhas de
créditos oferecidas por bancos, que ainda sdo limitadas, impossibilitando consequentemente
maiores investimentos na empresa. Portanto, diante da percep¢do dos MEI a possibilidade de
contratagdo de funcionarios se da mediante duas condigdes: 1.Faturamento anual do MEI for
superior ao atual; 2. Aumento nas linhas de créditos oferecidas pelos bancos. Ressalta-se que,
embora haja essas modificagdes, a mao de obra familiar tem suprido a necessidade de contratagdao
de um funcionario, muitas vezes marido ou filhos contribuem com mao de obra na empresa, sendo
dispensavel a admissdo de um funcionério.

Os mediadores do processo de formalizacdo apresentaram bastante relevancia nos
resultados, a partir disso entende-se que, quando o Sebrae orientava os Microempreendedores
durante a formalizagdo, estes apresentavam menos dificuldades no referido processo. Além disso,

conheciam muito mais dos beneficios, vantagens e obrigagdes relativas ao MEI, fato que outros
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empreendedores s6 descobriam muito depois de serem formalizados. Por outro lado, quando os
empreendedores eram orientados pelos escritorios de Contabilidade, na época, apresentaram
dificuldades no processo de formalizagao. Ressalta-se que, embora tivesse orientagao sobre a
gratuidade do processo de formalizacdo, os MEIs pagaram taxas durante o referido processo, pois
encontraram resisténcia, na época, por parte das institui¢des. E possivel detectar que as institui¢des
responsaveis por orientar o MEI ou prestar servigos durante o processo de formalizagdo, entre o
periodo de 2010-2011, ndo tinham conhecimentos precisos referente a lei, uma vez que sua
implantagao fora recente.

O beneficio do CNPJ é um dos aspectos bastante positivo da lei diante da percep¢do dos
MEIs; a empresa legalizada evita transtornos como perda de mercadorias, maior medo dos
empreendedores. Além disso, 0o CNPJ também facilitou as negociacdes com fornecedores. Enquanto
o CNPJ ¢ a atratividade da lei, os beneficios previdenciarios ¢ o maior motivo para continuarem
cadastrados. Ha satisfagdo no beneficio da aposentadoria.

Diante dos aspectos negativos, detecta-se que os problemas podem ser solucionados por
meio de uma equipe com poderes de fiscalizacdo destinados a apoiar o Microempreendedor, seria
relevante se 0 SEBRAE assumisse essa fungao.

Diante disso, percebe-se que, ainda que a lei apresente aspectos negativos, isso € irrelevante
diante da seguranca disponibilizada por meio do CNPJ e beneficios previdenciarios, o que torna o
empreendedor muito mais motivado a aderir ao cadastro e recomenda-lo. Portanto, hoje, ser MEI ¢

um bom negodcio para o empreendedor e para as cidades.
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