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RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo conhecer o faacento da escola, no sentido de identificar as
contribuicbes da diretora frente aos trabalhosnsditlicdo Escolar, bem como as funcbes e atrilesigia
supervisora e da orientadora educacional. Fez-smessé&rio um levantamento bibliografico baseado
principalmente em autoras que estudam a gestataescos servicos de coordenagdo pedagodgica (Sspe)ye
orientacdo educacional: Liick (2005, 2006), Giaeadtenteado (2006) e Almeida; Placco (2001); realze
pesquisa de campo em uma Escola Municipal da Cided®orto Velho, tendo como participantes uma aliget
duas vice diretoras, duas orientadoras e uma sgpeayutilizando como instrumental de coleta déodaoteiro

de observacéo e entrevista. Sdo varias as atrémsimpde sdo conferidas aos diretores, supervisaesregadores

na escola. De um modo geral e decorrente de vduasncas no contexto histdrico e social, a sociedads
familias, por vezes, atribuem a esses profissiomEponsabilidades que ultrapassam o desempenbkoade
funcbes.

Palavras-chave:Gestdo Educacional. Supervisdo Escolar. OrientBd@cacional

ABSTRACT: In this study we aim at understand the functignof the school in order to identify the
contributions of the principal to work in front ¢ie School Institution, as well as the functiond gowers of
supervisory and guidance counselor. We use a tliterabased primarily on authors who study school
management and coordination of educational servisapervision) and educational guidance: Luck (2005
2006), Giacaglia; Penteado (2006) and Almeida; d@lg2001). We carried out a field research in a igipal
school of Porto Velho, and interviewed the paracits a director, two deputy principals, two guidanc
counselors and a supervisor, using as instrumentsatta collection observation script and intervidvere are
several assignments that are passed to directgrengsors and counselors at school. In generalaaral result

of various changes in social and historical contsegtiety and families sometimes attach to theséegsional
responsibilities that exceed the performance df thies.
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1 INTRODUCAO

Este artigo é o resultado de uma pesquisa realizadiésciplina de Gerenciamento de
Sistemas Educacionais que buscou estabelecer Umgaliéntre a teoria estudada em sala de
aula e a realidade vivenciada pela diretora, vioetatas, supervisora e orientadoras, sendo
estas as responsaveis pelo corpo gestor da edisdavada, promovendo assim, um contato
significativo das discentes com o cotidiano escolar

A pesquisa foi realizada em uma escola publica apali de Porto Velho
compreendendo os trés turnos de funcionamentocolgga de dados se deu por meio de
observacao e entrevista, a partir de um roteirteador.

A gestdo € um componente decisivo na eficacia dairgstracdo dos recusos
educacionais. Ou seja, deve ser uma atividadetéaolra e estruturada na definicao e na
pratica de objetivos educacionais. As instituicdesensino tém buscado um modelo de
construcdo coletiva a fim de superar desafios gpeoroom rotinas burocraticas. No entanto,
para que isso ocorra € necessario compreender quigean da gestdo nao estad pautada
somente no interior da escola, mas sim na constrde&forcas politicas colocando o bem
comum em primeiro plano. A funcédo do gestor commiattrador do espaco escolar deve
buscar o envolvimento de toda a comunidade — eqdpenistrativa, docentes, funcionarios,
alunos e pais — ndo somente na execucdo das dggidda esfera educacional, mas
principalmente no planejamento e na avaliacdo dasmas. Isto se evidencia numa gestao
que preza pela participagdo e democracia.

O coordenador pedagoégico possui muitas atribuigdemstituicdo escolar. Aléem de
lidar com os professores, ao contrario do que rayensam, ele também trabalha com os
alunos e suas familias, buscando permanentemesuteas; superacdes e o desenvolvimento
da escola como um todo. Ele tem participacdo aéivafetiva no cotidiano escolar,
desempenhando varias funcdes, desde burocraticesidado com a formacado em servico
dos professores. O principal objetivo no trabalbocdordenador € garantir um processo de
ensino-aprendizagem de qualidade, trabalhando emurto com os demais membros da
equipe pedagogica.

O orientador educacional tem como funcdo orienwmralunos no conhecimento
pessoal, social e cultural, fazendo com que o mestemaja e intervenha no contexto onde

esta inserido, sendo capaz de tomar decisfes ia garfjue se conhece como pessoa e
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colaborador atuante na comunidade onde vive. Avati@-lhe o papel de planejar, coordenar

e implementar acdes inerentes ao espaco escotenenaade, como também, participar das

mesmas identificando as caracteristicas pertinel@escola, da comunidade e das atividades
executadas.

Nesse sentido a gestdo, coordenacdo e orientac@aocsmhal sdo imprescindiveis
para o bom andamento das atividades escolares.udagassui sua importancia e valor, néo
sendo uma funcdo mais importante que outra, atgiparenhuma se consolida isoladamente,
mas se constitui no coletivo, por meio da articidtaglos diferentes papéis daqueles que

compde a equipe pedagogica.

2 AESCOLA E AS IMPRESSOES PERTINENTES A ARTE DA GESTAO

A escola onde se realizou a pesquisa caracteripsema escola publica da rede
Municipal de Ensino de Porto Velho — Rondonia. Aots localiza-se na zona norte da cidade
e atende uma clientela diversificada. A equipeagasé composta por uma diretora; duas
vice-diretoras; um secretario; duas supervisordsias orientadoras educacionais. A escola
oferta o Ensino Fundamental do 1° ao 5° ano pelwtmatutino e vespertino e também
Educacédo de Jovens e Adultos de 12 a 82 sérierfmmpenoturno.

2.1 O PAPEL DO GESTOR NO SISTEMA EDUCACIONAL

O termo “gestdo”tem sido utilizado para definir a pratica das dtdes
administrativas do espaco escolar. De acordo cotan®s (2008, p. 14) a origem etimoldgica
do termo gestdo vem do latgero, gestum, gerere significa chamar para si, executar, gerar.
Neste sentido podemos compreender que a gestdswinente o ato de administrar, envolve
dimensbes que estdo além de uma concepcdo de anearaltoritarismo, como a
democratizagéo e o didlogo.

A gestdo escolar possui dimensdes que considerdogue da atuacdo em que O
gerenciamento € considerado um meio e ndo um finsiemesmo. Dentre as dimensdes da
gestdo destacam-se quatro niveis: a Gestao Pedagégiministrativa, Financeira e Politica
(LUCK, 2006).

A atuacdo do gestor em relacdo ao primeiro niiekregese a administracdo da area

pedagogico-educativa. Estabelece em conjunto comquape os objetivos do ensino,
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definindo as linhas da atuagdo em fungcéo dos mesemmscomo do perfil da comunidade
escolar. A funcdo do gestor envolve a administragitada a estrutura fisica geral e espagos
de apoio pedagdgico, aos niveis e modalidades slacenferecidas/clientela, aos recursos
humanos da escola, a organizacdo da rotina esealgorocesso ensino aprendizagem e a
construcdo do Projeto Politico Pedagdgico (PPP).

Conforme Luck (2006) na Gestao Administrativa ot@esesponsabiliza-se pela parte
fisica e institucional da escola, sendo suas dspdades enunciadas no plano escolar, bem
como no regimento. Dentre as atribuicdes do gemste nivel estdo: a organizacéo geral da
instituicdo escolar, a relacdo da gestdo com a cmade interna/externa, a participagao de
ambas no planejamento, administracdo e avaliacdoest®la, a democratizacdo das
informacdes e por fim, a gestdo do material e diorpdnio material.

A funcdo administrativa implica na Gestao Finareajue se responsabiliza pelas
etapas que abrangem o investimento, a aplicabdidad prestacdo de contas dos recursos
recebidos. Este nivel de gestdo deve observairugpos da administragdo publica referente
a legalidade, moralidade, impessoalidade e publigd Geralmente, os gestores em seu
discurso comentam que este € o nivel mais difecgerenciar, no entanto, essa fala ressalta o
perfil de um gestor que possui dificuldades quatidrabalho em equipe, ja que a Gestéo
Financeira permite o envolvimento efetivo da equig@ministrativa, bem como da
comunidade.

E obvio que todo esforco da equipe gestora acabelas@onando diretamente com as
condicbes de exercer seu papel de articulador mmqics de uma educacédo cidada e de
qualidade, o que remete ao dominio especifico @erecer a gestao politica. Saber ser, saber
conviver e saber propor ideias para o bem da eseplate, inicialmente, as suas liderancas.
Segundo Luck (2006), essa dimensdo da gestdo enwhacdo para transformacao,
globalizacéo, participacédo, praxis, cidadania, entitros aspectos.

Para que estas dimensfes da gestao sejam efetieaxecutadas € necessario que o
gestor seja dindmico. Portanto, fazer gestdo éopewvmudancas que sdo consideradas
necessarias para obter os resultados desejados ®rgun previamente planejadas. Assim,
uma das figuras mais importantes da escola é todirBua funcdo e atividades ndo séo
simples, pois envolvem: suprir as necessidadessdalee atender alunos, conversar com
professores, ouvir as reivindicacdes dos paisiramtee do trabalho pedagogico, bem como

do trabalho burocratico.
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E muito comum ouvir a seguinte expressao: “A esteta a cara do diretor”. Isso
significa que a liderancga diretiva imprime o pedfil organizacao escolar. Logo, um diretor de
concepcOes tradicionais imprimird um perfil tradi@l e autoritario. Por outro lado um
diretor democratico influenciara uma gestdo dentmer&nvolvendo os diversos autores a
atores da educacdo. Sabe-se que por vezes haéinciaeentre teoria e pratica. Neste caso, é
necessario ter uma postura investigativa e cordroestes dois niveis de construcdo do
conhecimento.

Para entender melhor o trabalho, as funcdes elaties referentes a direcdo, foram
realizadas entrevistas com a gestora e vice-gedirascola a qual denominaremos neste
trabalho como G1 e G2. Ambas possuem formacdo edagPgia. Dentre os dados
levantados, destacamos o tipo de gestao da essaddribuicées do gestor referente ao apoio
pedagogico aos professores e quanto aos convéprogmamas da escola.

Com relacdo ao primeiro aspecto, indagou-se amgeswha alguma modalidade de
Gestao Colegiada adotada pelo coletivo e comoduaciA colaboradora G1 afirma que sim.
E feita uma assembléia junto com os membros deciaséo escolarEu era a vice da
gestao anterior. Foi realizada uma eleicao e fugitel como diretora. A escola tem Gestao
Democréatica e a eleicdo € realizada de trés em &@ss sendo a Ultima realizada em
dezembro do ano passad®A. colaboradora G2 confirma que o tipo de gestao‘@estéo
Democratica”. Primeiramente, ndo € possivel confirmar se reaknamestdo € democratica
ou participativa. Para isso, seria necessariozaalima observacdo mais aprofundada para
chegar as consideracoes.

No entanto o que seria uma gestido democraticad&aaque permite a participacio
efetiva de toda a comunidade — equipe administrafixofessores, funcionarios, alunos, pais,
dentre outros - nas acoes da escola, envolvendanejamento, execucao, acédo e avaliacao.
Entende-se entdo que a gestdo da escola tem cistazds de gestdo democratica. Isto é
evidenciado em outra questéo colocada para asrgesto escola tem Associacdo de Pais e
Professores (APP) ou Conselhos Escolares? Comafam? Que papel exerce o diretor
nesses 0rgaos?

De acordo com G1 a escola possui APP e ConsellwdEStE realizada uma reunido
mensal para decidir as questdes relacionadas alaséodirecdo convoca a reunidao ou um
membro do conselho para decidir melhoras e quartiaridade da escola”’.Pela fala das

gestoras, a escola estd no caminho da gestdo ddimacno entanto esta modalidade de
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gerenciamento ndo envolve somente a chamada pacdcelpara diretor ou realizacado de

reunidoes. Para Antunes (2008, p. 16)

Pensar a democratizacdo da gestdo educacionalcamptimpreender a cultura
escolar e os seus processos, bem como articuislegas determinacdes histdricas,
politicas e sociais. Significa especialmente erdgerab diferentes concepcbes de
“gestdo democratica”. Estas diferentes concepgliesim lado, estdo associadas ao
rompimento do modelo autoritario, burocratizadoeati@alizador e a possibilidade
de maior participacdo de todos, desde que todamc@ss estejam intimamente
articuladas ao compromisso séciopolitico com osré@#ses coletivos. Expressam e
favorecem as ampliag6es da compreensdo do mund htesmo, dos outros e das
relagBes sociais, essenciais para a construgéiiveale um projeto de escola.

Embora a eleicdo para diretores ndo seja condiienaara a instituicio da gestao
democratica, pois pode até eleger-se um ditadar,éeimprescindivel para assegurar a
autonomia do processo democratico. A democratizalghespaco escolar ndo pode ser
considerada uma via de mao Unica. Nesse sentid@rias alternativas para a implementacéo
de acbes democraticas que podem resultar dos esriatas varias possibilidades politicas
originadas de modo coletivo pelos diferentes aterastores do ambiente escolar.

Com referéncia ao segundo aspecto, a gestora éstiqnada sobre suas obrigagbes
quanto ao apoio pedagogico destinado aos professomforme G1, a fungcdo do gestor é
“adquirir materiais pedagdgicos como jogos e brinqpse@sportivos, bem como assegurar
uma melhor estrutura para os professoreshalisando a resposta percebe-se que esta € uma
das atribuicdes referente a dimensédo da Gesta@m®gda. O apoio pedagodgico envolve o
desenvolvimento de pessoas devido a funcionalided&abalho em equipe; a questdao da
comunicacao para estabelecer um clima organizdcamdrabalho pedagdgico, e por fim,
envolve o levantamento de dados, pois, a faltafdemnacdo pode deixar o gestor susceptivel
a margem de opinides tendenciosas influenciandmassresolucao dos problemas.

Por fim, o Ultimo aspecto levantado foi a respelts convénios e programas da
escola. Conforme G10% recursos sdao mandados pelo Governo Federal edybah e os
programas e convénios da escola sdo: um programamdeenda escolar do Governo
Federal, um programa municipal de merenda que é goraplementacdo, um programa
onde 0s recursos sdo destinados a estrutura ddeedeDBDE para alunos com necessidades
especiais e Escola Aberta que € um programa ofdwe&i comunidade com atividades de
oficinas, pinturas, cabelereiro, manicure, karaté&ieldo ocorrendo nos fins de semana”.

Quanto aos investimentos e prestacdo de contasilmsicoes sédo divididas entre as gestoras.

56

Revista Pesquisa & Criagao - Volume 10, Nimerafeifo/Junho de 2011: 51-66



“Sempre é realizada uma reunido com os profess@as verificar as prioridades de
investimentos dos recursoshe acordo G2 & administracdo da merenda é complicada. E
um problema para os gestores. A verba deveria sesgrla para a escola adquirir 0s
alimentos, pois 0s que recebemos deixam muitogjaiés

As atribuicbes de gerenciamento dos recursos, edstamento de convénios e
execucdo de programas referem-se a dimensdo daoG&dministrativa e Financeira que
segundo os gestores é a area mais complicada t#.gh® entanto, um trabalho realizado
por meio de uma Gestdo Democratica efetiva, onelgugpe caminha unida, faz com que o

gerenciamento flua com mais facilidade.

2.2 O COORDENADOR PEDAGOGICO E SUAS MULTIPLAS FUNES NA ESCOLA

O coordenador pedagdgico atua na organizacdo eejpiaento das atividades
cotidianas da escola. Para isso torna-se imprdseimulplanejamento das ac¢des, pois a escola
funciona num ritmo frenético, fazendo com que nsuitezes o coordenador tenha que “agir
na urgéncia e decidir na incerteza” (PERRENOUD 1200

Para o bom desenvolvimento do trabalho pedagddiaec® (2003) destaca quatro
conceitos criados por Matus (1991) que devem sesiderados no desenvolvimento das
atividades de trabalho do coordenador pedagodgidoipartancia, a Rotina, a Urgéncia e a
Pausa. Goncalves (1995, apud PLACCO, 2003) faz emllthmento desses conceitos
caracterizando-os por atividades. As atividadebrgmrtancia visam atender metas a curto e
longo prazo, como as demarcadas no PPP escolandatsempre no sentido de mudancas.

As atividades de Rotina ndo podem ser confundidas mesmice. Estdo atreladas a
manutencdo do funcionamento da escola. Atividages/jéncia atendem aos problemas-
situacdes ndo previstos no processo, mas que itapesse permanente atencdo. Ja as
atividades de Pausa ndo podem ser vistas como amdgcompleta ou sem sentido das
acOes do coordenador. Caracterizam-se por um mordentver as necessidades individuais
(descanso, férias, acbes descomprometidas contackssil atencéo para fatos vinculados a
funcao social institucional e os elementos das;dels interpessoais). O desempenho dessas
atividades deve ser dosado. Cada uma tem sua énpi@t Deste modo, € preciso identificar,
reconhecer e priorizar cada uma conforme as demataleotidiano escolar.

O principal objetivo da funcdo de coordenador gusdo Vieira (2003, p. 83)
“garantir um processo de ensino-aprendizagem satddvem sucedido”. Nesse sentido, ele
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atua em muitas tarefas no cotidiano escolar, desta® destaca-se desde as burocréticas, o
atendimento aos alunos e os pais, até o cuidatimej@amento do processo educativo.

Para o bom desempenho do trabalho do coordenadag@gico, é necessario que 0s
demais membros da equipe pedagogica trabalhem sempejuntamente com o mesmo,
estabelecendo assim uma verdadeira equipe atuantetidiano escolar. Segundo Orsolon
(2001, p. 19), “o coordenador é apenas um dossatpue compdem o coletivo da escola. Para
coordenar, direcionando suas acdes para a traresfaonprecisa estar consciente de que seu
trabalho ndo se da isoladamente [...]". Ou se@ardenador ndo pode querer resolver tudo
sozinho. E necesséario compartilhar as angustias, gaministrar os conflitos e chegar a
solugdes juntamente com o grupo, a fim de promawgralidade do processo educacional da
escola.

Na pesquisa de campo contou-se com a colaboracéma supervisora/coordenadora
pedagodgica que atua no periodo vespertino, forneswlaPedagogia com habilitagdo em
supervisao escolar.

Dentre as atribuicbes do coordenador pedagdgiamtidiano escolar, a coordenadora
destacou que desenvolve um trabalho junto aosgsmfes mas*“o trabalho do supervisor
nao se resume a olhar os diarios dos mesmos einarmf sala vigiando os contetddos que
estdo passando. O supervisor também atua juntaneameos demais membros da equipe
pedagogica no desenvolvimento de projetodesse sentido, podemos confirmar que a
atuacdo do coordenador pedagdgico vai além de dmlaros professores e este profissional
juntamente com os outros membros da equipe pedagatiia no planejamento, elaboracéo e
execucao de projetos. Nesse sentido Placco (20083)pdestaca que “[...] o trabalho do
coordenador pedagdgico-educacional visa ao mell@refamento possivel das atividades
escolares”.

Com relacéo a atuacdo do coordenador diante déontos ocorridos fora da escola,
mas que interferem no cotidiano escolar, a coodtmaaespondeu que atua nesse sentido na
“participagao e no desenvolvimento de Projetos. Educacdo Sexual, Leitura, Dificuldades
de aprendizagem”Mas destaca quéha um problema de “resisténcia” de muitos pais
guando se trata de alguns conteudos, como: educsg@aal. Muitos dizem que € uma forma
de incentivo, jA& outros acham bom trabalhar essaétéca como prevencdo a futuros
problemas”.

No trabalho diario do coordenador € necessariar labm a diversidade, tanto de

grupos dentro da escola (professores, alunos, eqlepapoio, equipe técnica) quanto de
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opinides, culturas, ideologias, etc., dos grupoterags a escola (pais e comunidade).
Conforme Souza (2003) Quando se tem mais de umeatemmaterial ou humano se faz
necessario um coordenador. Para lidar com a dilatside grupos sociais em seu contexto, a
escola “[...] precisa compreender as especificidaldeeducacao, sobretudo no que concerne a
sua funcdo social de promover o desenvolvimentotraresformacdo dos alunos, rumo ao
aprimoramento do exercicio da cidadania, no quefeee ao gozo de seus direitos e deveres”
(SOUZA, 2003, p. 102).

Além disso, Souza (2003) destaca que um dos gratekedios do coordenador em
lidar com os problemas que ocorrem fora da escda#s mque interferem na rotina e
desenvolvimento da mesma é a criacdo de meios mi@ntcacdo com os pais. E dificil
convencé-los da importancia da participacdo dedegda escolar de seus filhos, explicitar e
dicotomizar as responsabilidades da familia e g&onque a escola tem com relacdo a
educacao de seus filhos.

Lidar com os pais ha algum tempo deixou de sexfaasomente do orientador
educacional. Devido as mudancas socioecondmicastigais, a escola teve que rever sua
organizacao (gestéo, docentes, equipe pedagdgigartir dai ela viu-se despreparada para
receber os diferentes alunos com suas demandaessitade. Nesse sentido, Orsolon (2003,
p. 178) diz que “A familia ndo ficou imune as mugssociais mais amplas e tem delegado
para a escola, cada vez mais, funcdes educativadigtoricamente vinha exercendo, tais
como a formacao de valores morais, a criacao etaldoimento de vinculos, a colocacéo de
limites, entre outras”.

A coordenadora pedagogica realiza o acompanhamedatoprofessor em seu
planejamento e no processo avaliativo dos alunasedainte forma: vendo as provas antes
dos professores aplica-las e quando necessériovimte. O acompanhamento do
planejamento é realizado por meio de um formuléaremsal, sendo que alguns professores
utilizam caderno e a supervisora solicita para ti@ia.O planejamento geralmente ocorre
no horario da Educacdo Fisica ou as vezes os povéss 0 fazem em suas casAs
supervisora destaca queobrar é necessario, mas € essencial “oferecerdaj’, por meio de
videos, materiais, oficinas’Ela ressalta ainda queattialmente tem muitos alunos em
recuperacao”.

O coordenador podera auxiliar os professores @atdo ao processo de avaliagdo
por meio de discussdes grupais, apresentacdo @gaedie acdes inovadoras e também pela

promocao de grupos de estudos. Todos esses fatwgsarte da atuacdo que o coordenador
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pedagdgico pode ter para que todos os atores degs® educativo venham a compreender a
avaliacdo da aprendizagem “[...] como uma expresB#ese do que é possivel desenvolver
num dado contexto formativo” (BATISTA; SEIFFERT,03) p. 163).

Avaliacdo néo esta relacionada apenas a avalig@tuno naquilo que ele ainda nao
sabe, mas a avaliacdo usada como mecanismo patéigde as potencialidades do aluno e a
partir dela propor novas formas de ensino. Nestéegto insere-se a avaliagdo da instituicao
escolar que também precisa mensurar os esforcagenados por ela para que o ensino seja
promovido de forma qualitativa. Portanto, ndo sgatraqui de apresentar o resultado da
avaliacdo como algo definitivo, mas sim como umcesso que indica 0os caminhos para
atingir a qualidade.

Segundo Luckesi (1995, apud BATISTA; SEIFFERT,20f 161) “O ato de avaliar
por sua constituicdo mesma, ndo se destina a jelg@nidefinitivo” sobre uma coisa, pessoa
ou situacdo, pois que ndo é um seletivo. A avaliag@ destina ao diagnostico e, por isso
mesmo, a incluséo, destina-se a melhoria do celidh”.

Refletir sobre o ato de avaliar pode levar o da@ncompreender a avaliagdo como
integrante de seu trabalho pedagdgico, e fazezlagdes entre objetivos e metas tracadas, 0s
conteudos desenvolvidos e a sua metodologia dacernmis avaliar precisa ser uma pratica
refletida no cotidiano escolar.

Quanto a formacdo continuada e de qualificacdo dlmsentes a coordenadora
informou que & Secretaria Municipal da Educacdo (SEMED) ofergéeios cursos e as
vagas sao distribuidas para as escolalla realiza o trabalho encaminhando os professores
para essas formacdéatualmente a escola conta com uma professora prgie de LIBRAS,
formada por um curso oferecido pela prefeitura m te Pré-letramento que também conta
com a participacdo de alguns professore®llém dos cursos de formacdo continuada
oferecidos pelos 6rgados municipais e estaduaisstinna qualificacdo do docente na propria
escola é imprescindivel, pois o coordenador pedegdy quem convive com o docente e
passa a conhecer suas necessidades de mudangasiaaagedagogica, na forma de avaliar,

dentre outras.

Desencadear o processo de formacdo continuada dwrigorescola, com o

coordenador pedagdgico assumindo as funcfes dadonnalém de possibilitar ao
professor a percepcdo de que a proposta transformmddz parte do projeto da
escola, propiciara condi¢cdes para que ele facaudepgitica objeto de reflexdo e
pesquisa, habituando-se a problematizar seu cotidainterroga-lo e a transforma-
lo, transformando a prépria escola e a si pro@BR$OLON, 2003, p. 23).
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A partir das respostas da coordenadora pedagogia @&porte tedrico adquirido,
percebe-se que o coordenador tem um papel muitorierge no cotidiano escolar. Papel esse
que deve ser constantemente revisto devido as rmpaslan transformacfes sociais, pois se
exige cada vez mais desse profissional. E impartdastacar que familia e escola tém que
assumir juntos a educacdo, cada um desempenhaadorsi@o. Nado podem confundir os
papéis, nem culpabilizar esta ou aquela pelasdalbgporocesso educativo. Conclui-se entéao
que “a acao do coordenador, tal qual a do professarsubjacente usaber fazer, saber ser
e umsaber agirque envolvem respectivamente, as dimensdes tét¢niozano-interacional e
politica desse profissional e se concretizam em a&uacdo” (PLACCO, 1994, apud
ORSOLON, 2003, p. 19) (grifo nosso).

2.3 O PAPEL E A IMPORTANCIA DO ORIENTADOR EDUCACIOAL

Com as mudangas econdmicas e consequentemente soaalturais, a escola se
transformou e com isso foram criadas e ampliadgsnas funcbes importantes ao bom
funcionamento do espaco escolar a fim de resp@wdeecessidades educativas.

A partir das necessidades do desenvolvimento iatetyy aluno: fisica, intelectual,
social, emocional, moral, vocacional e profissipnaércebeu-se a necessidade de um
profissional que atendesse e orientasse os alentsndendo, que a escola ndo mais atua
apenas na transmissao do saber cientifico, mastamb desenvolvimento social e cultural
de seus educandos. Mediante essa interacdo quel@stalo ensino-aprendizagem surge o
papel do orientador educacional que tem como ebjairientar o aluno no conhecimento
pessoal e do ambiente sociocultural onde estaidiosest fim de que este tome decisbes
acertadas e reflexivas mediante ao seu desenvaliomeessoal e social (GIACAGLIA;
PENTEADO, 2006).

O orientador educacional no exercicio de seu pppskui atribuicbes que estdo
regulamentadas pelo decreto n° 72846 de 26 de Beiede 1973. Tais atribuicbes sao
divididas em: privativas e participativas. As aligdes privativas correspondem ao
planejamento e coordenacdo de acdes na escola enidage, como também, na
implementagédo e funcionamento de servicos de agént educacional. As atribuicdes
participativas caracterizam-se pela participac@oatizidades escolares e na identificacdo das
caracteristicas inerentes a essas atividades. Aé&sas atribuicbes, o papel do orientador €

harmonizar situacfes conflitantes ocorridas nog@spacolar, através de leitura da realidade
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do cotidiano vivido na escola, como também estabelalialogo e promover acdes
preventivas, a fim de evitar problemas. O orientaddo pode ser confundido com o
psicologo da escola, sua funcdo € totalmente pgday® que nao Ihe da o direito fazer
terapias com os alunos e nem emitir diagnésticoslisigirbios de personalidades ou de
comportamentos. Ou ainda, ndo se pode confundiracbkmc¢éo do coordenador pedagogico,
onde possui tarefas parecidas, mas com objetiveedtes.

A pesquisa realizada na escola, contou com a jpa&g@o de duas orientadoras, sendo
que uma trabalha no periodo matutino e outra n@eréso (ambas com formacdo em
Pedagogia e habilitacdo em Orientacdo Educacio@idiamaremos de colaboradora A, a
profissional que atua pela manha e colaboradora &Je atua a tarde. A coleta de dados
ocorreu mediante a observacao e entrevistas.

Ao questionar a orientadora sobre sua funcéo psa@luno obtenha um rendimento
escolar proveitoso, a colaboradora A esclarece ‘gwempanha o rendimento escolar do
aluno mediante observagOes e conversas. Conta cajuda dos pais e dos professores”.
Com relacéo a isso, o orientador precisa estabrdi@pes com o professor e com a familia.
Ambos sdo fundamentais para o bom aproveitament@lgimo na escola. O papel do
professor é diagnosticar em sua turma as dificelslalbs alunos e estabelecer parcerias com
o orientador e a familia, a fim de que possa ado&tidas que corroborardo na aprendizagem
do seu aluno.

O papel da familia, no entanto, é estimular o alnooprocesso de aprendizagem.
Entdo é preciso que a escola tenha clareza do gapaelada um tem no processo de ensino-
aprendizagem afim de que ndo ocorra a inversa@apéiqy o que é muito comum. A escola
atribui muitas vezes a familia a funcdo de realetaridades escolares que sédo de cunho
pedagogico e a familia atribui a escola a respalidatie de educar os alunos, no sentido
explicito de instituir limites que sédo pertinentepropria orientacdo familiar. O orientador
tem como funcgdo estabelecer a ponte entre a es@Familia, buscando a melhor formagéo

para o aluno, como diz Giacaglia e Penteado (200&3):

De acordo com a legislacdo vigente, a O. E. seeécieda em cooperacdo com a
familia, cabendo ao Or. E. participar no processoirdegracao escola-familia-
comunidade. Como elemento de ligacéo entre a escaltamilia, esse profissional
deve manter uma comunicacdo constante com a messpajtando os seus valores
e procurando obter sua colaboracéo, ja que ambopdé objetivo o bem-estar, o
desenvolvimento e a formacdo do educando.
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Ainda em relacdo ao aproveitamento do aluno, abocda@lora B esclarece que para
intervencdo com relagdo as dificuldades de apragdimbusca estratégias para descobrir e
solucionar o problema. (ex.: problemas de visamiilfar...). “Problemas de faltas ou de
comportamento sdo acompanhados por meio do diatogo os alunos”Destaca ainda que
“todos esses fatores podem comprometer o aproveitardes alunos”.

A parceria com as familias é fundamental, as @adoras revelam que buscam a
participacdo das mesmas, entretanto revelam asulddides enfrentadas por falta de
condicOes de equipamentos necessarios para coosapais, ou ainda a falta da participacéo
dos responsaveis como diz a colaboradora B. Qupedpntada se entra em contato com a
familia responde que sirfiNos casos de faltas (3-4 faltas) ou excesso desmmas. A escola
s6 tem telefone fixo, porém, nem todos os paisei@ione fixo, logo, quando necessario, ligo
a cobrar do meu telefone mével para os pafStm relacdo a visitas a casa dos alunos diz
que é necessario quando os pais ndo comparecerscola,emas a instituicdo ndo possui
veiculo préprioQuando é um caso muito urgente faz isso em seo. Gitou um exemplo de
ter que levar varias vezes, alunos passando mdemados para hospital ou para suas
residéncias. Ainda destaca a falta de materiaig pameiros socorros e falta psicolog®.
sistema ndo oferece suporte e condicOes para aizeg@lo efetiva desse contato do
orientador com a familia” A colaboradora A diz:Bfusco entrar em contato com os pais dos
alunos, principalmente dos que considero indisongadios”. Entretanto queixa-se que alguns
pais nao participam das reunides, ndo vao a equalado solicitados.

Com relacdo ao espaco pertinente para o atendimaregecola possui uma sala de
orientacdo que é dividida com a supervisdo esdat@gssibilitando um atendimento sigiloso
entre orientadora, aluno e pais. Com relacdo adlidridy, na sala existe um armario onde a
orientadora divide gavetas com a supervisora, a maorientadora possui uma cadeira para
o aluno que ali chegar e a mesa da supervisoraétamibxiste ainda um computador que €
dividido com a supervisora e uma estante onde goargumas coisas referentes a escola.
Conforme Giacaglia e Penteado (2006, p. 45), “quastinstalacdes, é essencial que o SOE
disponha de local préprio, de uso exclusivo, ordtesejam desenvolvidas outras atividades”.

Os registros dos alunos ficam no computador d&te@ da escola na pasta do aluno.
Como diz a colaboradora Bnfelizmente nédo tem lugar adequado para agrupadados dos
alunos” e ainda a colaboradora ® professor manda o aluno para conversas, que fica
registrado no caderno para alunos. As questdes s&iss ficam guardadas no computador

na pasta do aluno’Com relacéo a issG@iacaglia e Penteado (2006, p. 12), dizem que:
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[...] o sigilo das informacdes constantes dos mrmbs dos alunos deve ser

igualmente preservado. Assim, questionarios predastcom dados mais intimos

sobre o aluno e seus familiares; resultados de\astas e de testes e opinibes de
professores sobre determinado aluno devem serdoarftira do alcance de pessoas
que, propositada ou casualmente, possam cheges.aPar esse motivo, tais dados
devem ser arquivados no SOE em local seguro, cavectao qual apenas Or. E.

tenha acesso.

Portanto, as condi¢gfes estruturais interferem maga@omo estdo guardados os dados
dos alunos. Com relacdo a projetos, as orientaddi@elaboraram nenhum neste ano, porém
sdo executados na escola projetos comgad Solidaria (Faculdade Séo Lucas), Meio
Ambiente (laripuna) e Mais Educacao (projeto do &aw Federal que funciona em horario
contrario as aulas), que desenvolvem a aprendizagéaia da colaboradora B)Recreio
dirigido e projeto leitura, além dos projetos dovgono.” (fala da colaboradora A).

As orientadoras fazem o possivel para exercer auiasiicoes na escola, entretanto é
perceptivel que a falta de condi¢gGes estruturaile eecursos constituem se em dificuldade
para que esse trabalho seja efetuado adequadarpemefalta uma sala exclusiva para
orientacdo, faltam telefones médveis de uso da @&goata contatar os pais, entre outros.
Portanto, o que podemos constatar sobre o cotidkanolar revela as multiplas facetas do
trabalho educativo na escola e as tentativas dgeqestora para fazer com que tudo

funcione, apesar das limitagbes colocadas pelasngtancias.

3 CONSIDERACOES

Com relacdo a gestédo, pode-se considerar, pelos dehntados, que a mesma esta no
caminho da Gestao Democrética. Isto se evidendtie peunides e discussdes realizadas pela
APP, a presenca dos Conselhos e a eleicdo da egpsfera realizada de trés em trés anos.
Quanto ao apoio pedagogico aos professores, 0 mésealizado, mas a gestdo deixou de
tratar questdes importantes como o desenvolvimdmjoessoal, a comunicacgéo e ao trabalho
no levantamento de dados. A maior dificuldade eldacpela gestdo € com relacdo ao
gerenciamento dos recursos.

Com relacdo ao papel do coordenador pedagdgioe-g®gonderar que sua presenca é
essencial na escola. Além de trabalhar com os gsofes, este profissional também trabalha
com alunos e pais, pois todos séo sujeitos do gsoceducacional. Em sintese cabe ao

coordenador atuar na organizacdo, planejamentoatasiades cotidianas da escola e
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execucao dessas com envolvimento de toda equipéaesc que se coloca ainda como um
desafio. Devido ao ritmo frenético da escola Ihkecainda tentar solucionar as situagfes
cotidianas que se aparecem diariamente. Nao memosrtante, o orientador educacional
ocupa e desempenha junto a comunidade escolar e gapser, ndo apenas, aquele que
orienta 0s sujeitos para a vida escolar, mas aqueeajuda, pela suas acoes, a estabelecer
uma relacao entre familia e escola com o objetevéodmar o homem para vida em todos os
sentidos.

Por fim, apesar do pouco contato com a escolapdesivel constatar o investimento
dos profissionais da equipe gestora no sentidaidedn a realizacdo da gestao escolar a partir
de um trabalho em equipe para que a democratiziggestéao seja de fato consolidada.
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