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Resumo

Neste artigo apresentamos o resultado da pesquisa desenvolvida sobre a utilizacdo de recursos digitais na
disciplina “Contetdo ¢ Metodologia do Ensino Fundamental de Matematica”, na turma da Licenciatura
em Pedagogia da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB). Avaliamos a utilizacdo do
Facebook como ambiente virtual na educagdo, adaptado para a educagdo formal presencial da
licenciatura. Os resultados indicam que esta rede social pode ser utilizada com vantagens em relagéo a
outros ambientes existentes.
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1 Introducéo

Acobes com o propdsito de fomentar a utilizacdo das Tecnologias de Informagéo
e Comunicacdo (TIC) na educacgdo no Brasil existem h& algum tempo. No ano de 2005,
por exemplo, nascia uma dessas acdes com o projeto governamental “Um Computador
por Aluno” (UCA)>. Segundo Hoffmann, Fagundes (2008, p. 3), “A quantidade de
computadores com acesso a Internet instalados nas escolas publicas brasileiras é
Crescente. As escolas abrem janelas para a comunicacdo com o mundo”. Porém, as
possibilidades de utilizacdo de recursos da Internet para a educacdo antecedem
significativamente tais acGes, e ndo eram atitudes governamentais ou organizadas para
esse fim; ja existiam recursos de comunica¢do on-line que poderiam ser utilizados com

propésito educacional, tais como o Internet Relay Protocol, 1988 (IRC)® e o | Seek You,
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1996 (ICQ)’, (PEREIRA, MATTE, 2010). Obviamente se tratava de um periodo em que
0 acesso a Internet ndo estava difundido, ndo existia conexdo com a WEB em
equipamentos moveis, como as existentes hoje.

Posteriormente, com as mudancas tecnoldgicas na producdo de equipamentos,
que possibilitou maior capacidade e eficiéncia na transmisséo de informagdo com a Web
2.0, assistimos entdo ao surgimento de diversos aplicativos que se valem de tais
caracteristicas ou, de outra forma, que sdo eficientes em gerar, reproduzir e transmitir
imagens, videos, muitas vezes em tempo real.

Obviamente,

O contelido da Web 2.0 depende das pessoas que estdo conectadas a ela,
sendo alimentado dos textos, fotos e videos que sdo publicados pelos proprios
usudrios. Além do incentivo a colaboracdo, através da facilidade para
publicar conteldos, as aplicacBes podem tirar partido de seus USU&rios,
aproveitando-se de informacBes sobre as escolhas realizadas por eles.
(BOMFIM, 2009, p. 29)

Ao caracterizar a Web 2.0, do ponto de vista social, no qual existe uma série de
aplicacdes, destacam-se a interatividade e a colaboracdo, em que o0 usuario é um
produtor de conteudo; também a “sua incorporagdo nos ambientes de aprendizagem
possibilita a adocao de préaticas pedagdgicas que visam o aumento da colaboracédo e da
participag@o dos alunos” (BOMFIM, 2009, p. 29). Do ponto de vista tecnoldgico, a Web
2.0 apresenta funcionalidades que podem ser incorporadas a educagdo. De acordo com
esse mesmo autor, “... permite a definicdo de um ambiente de aprendizagem componivel
onde o professor e o aluno ndo ficam restritos a um conjunto de funcionalidades
preexistentes, sendo possivel acrescentar novas aplicacbes a partir de servicos
disponiveis na Internet” (BOMFIM, 2009, p.29).

As possibilidades de transmissdo de dados em alta velocidade proporcionaram
maior grau de interatividade e colaboracdo na utilizacéo da Internet. Evidentemente,
esperamos a adequacao desses recursos e que sejam incorporados ao Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), que ja sao utilizados com fins educacionais.

Conforme Brito,

7 http://www.icg.com/ visitado em 10/12/2013.
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Essas ferramentas tém sido incorporadas as atividades educacionais, com o
objetivo de criar novas possibilidades de ensino ao professor e melhorar a
aprendizagem do aluno. Além disso, a informatica pode ser utilizada como
uma ferramenta que desperta o interesse em aprender no aluno, possibilitando
novas condicGes de aprendizagem. (BRITO et al., 2013, p. 2)

Existem diversas possibilidades de utilizacdo ou inclusdo dos AVA juntamente
com software educativo, desde a apresentacdo de informacdes a possibilidade de que o
proprio discente possa criar acfes no ambiente, que, via de regra, visam a valorizagéo
da aprendizagem. Tais acGes podem ser utilizadas para desenvolvimento de préaticas no
ensino presencial e a distancia, sendo este o principal motivador da utilizacdo das TIC
na educacdo (BRITO et al., 2013, p. 2).

De certo, para que isso aconteca satisfatoriamente,

E preciso que as ferramentas tecnoldgicas possam oferecer um conjunto de
funcionalidades que auxiliam o educador e o educando a promover as
interagcBes por meio desse ambiente. Além dessa interagdo tem-se discutido
de que maneira 0s processos de ensino-aprendizagem ocorrem nesses
ambientes e quais sdo os tipos de aprendizagem e os canais utilizados em
ambientes de aprendizagem que facilitem o ensino e a aprendizagem dos
usuarios. (BRITO, et al, 2013, p. 3)

As caracteristicas encontradas na Web 2.0 propiciaram o surgimento das redes
sociais e, principalmente a que nos interessa particularmente, o Facebook. Criado no
ambiente académico por estudantes da Universidade de Harvard e lancado em 2004.
Atualmente, para ingressar nesta rede, € necessario ter, no minimo, treze anos de idade e
fazer um cadastro para ter conta e perfil na pagina mural. Entre as a¢des, pode-se visitar
a pagina de outras pessoas e ver as publicacGes disponibilizadas de forma publica.
Existem neste espaco virtual recursos que permitem a socializacdo de textos, imagens,
videos, links. E ainda ha possibilidade de existir a comunicacdo sincrona e assincrona
de forma privada ou publica.?

Em nossa pratica pedagogica, ja utilizamos espacos virtuais no ensino, tais como
o Moolde®. Ao longo de duas décadas de trabalho, constatamos a viabilidade e
possibilidades de utilizacdo de ambientes virtuais como recurso adaptado a educacao
formal presencial da licenciatura. Entretanto, nesse percurso, inclusive como estudante,

observamos também que, em razdo das exigéncias de acesso e navegabilidade, a maioria

*https://www.facebook.com/FaceBrasilOficial/info
*http://moodle.com/
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dos ambientes virtuais demanda que uma parte significativa do tempo do curso seja
utilizado para adequacdo e aprendizagem das particularidades do ambiente.

Certamente que o Facebook ndo apresenta esta restricdo, a exemplo disso, na
experiéncia que estamos apresentando, apenas duas pessoas ainda ndo tinham conta, ou
seja, na pratica ndo tivemos problemas comprometedores com a sua utilizacdo. O
Facebook pode auxiliar na comunicacdo e interlocucdo entre docentes e discentes, ja
que é utilizado amplamente pelos dois segmentos.

13

Infelizmente a tecnologia da Web 2.0 e “... sua aplicacdo no contexto da
educacdo é muito recente e praticamente desconhecida nas escolas de educacao bésica,
e mesmo no ensino superior. Ainda que imersos nessa nova tecnologia, raramente
paramos para depreender seus efeitos” (PEREIRA, MATTE, 2010). Vivemos um
momento de expectativa de que as TIC sejam utilizadas macicamente na educacao,
existem experiéncias que apontam bons resultados na sua utilizacdo na formacédo de
professores, como os trabalhos de Sant’Ana, Amaral e Borba (2012) e Vanini et al.

(2013), mas ainda assim, ndo € comum a presenca das TIC nas salas de aula.

2 Metodologia e cenario da pesquisa

Levando em consideracdo a disseminacdo do Facebook, optamos pela sua
utilizagdo no desenvolvimento da disciplina “Contelido e Metodologia do Ensino
Fundamental de Matematica” em uma turma da Licenciatura em Pedagogia da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB). Essa disciplina estava sendo
oferecida a trinta discentes do VII semestre de 2014, no turno matutino. Para tanto,
criamos um grupo secreto’® com a participacdo somente dos discentes e do docente
regente da disciplina.

Iniciamos os trabalhos com uma apresentacdo aos universitarios da proposta de
trabalho, em especial a intencdo de utilizar a rede social Facebook, como espago
adicional para disponibilizacdo de orientacGes, textos, artigos, comentarios, avisos e

discussdo on-line e off-line. Enfim, uma espécie de “portfolio interativo™" da turma,

190 sistema do Facebook permite que existam comunidades que nao aparecem nos diretérios de busca e
exigem a autorizacdo para a entrada de novos membros, sendo que as informaces e publicacdes deste
tipo de grupo nao ficam acessiveis a pessoas que ndo fagam parte desta comunidade.

" Entendemos assim, pois teve o propdsito de organizar uma colegdo das atividades desenvolvidas
individualmente coletivamente.
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compondo também, um dos instrumentos de avaliacdo das atividades presenciais, que
também tinham desdobramentos no virtual.

Apos a exposicdo dos objetivos e aceitacdo por parte dos discentes, 0 grupo
secreto para esta turma foi criado, ficando sob a responsabilidade do professor regente,
administrar e incluir os membros e toda a configuracdo de atividades, chat etc., enfim
tudo que fosse necessario para o funcionamento e adequacéo das propostas pedagdgicas.

Com a intencdo de nortear, melhorar e esclarecer a execucdo das tarefas virtuais
da disciplina realizamos duas aulas no laboratério de informatica, que também serviram
para abertura da conta individual no Google Drive®? e Facebook e acesso ao grupo
criado, onde também haviam instrucdes de como localizar arquivos, eventos, realizar
postagens e comentarios e baixar arquivos. No ambiente foi publicado ainda um aviso
de que os comentarios e publica¢bes deveriam ser postados no local especifico de cada
evento relacionado com as aulas, para que o ambiente virtual ficasse organizado,
facilitando o encontro das informagfes e o acompanhamento das discussdes e
atividades.

Vejamos o depoimento de uma aluna:

As aulas no laboratério de informéatica foram bastante interessantes.
Proporcionaram um olhar sobre a informéatica como mais uma ferramenta que
muito contribui para o trabalho do professor e, consequentemente, com o
aprendizado do aluno (DISCENTE A, 29/07/2014).

Para auxiliar os usuarios, foi postado um pequeno manual instrutivo de acesso ao
Facebook, indicando onde localizar os recursos da pagina para a comunicacdo e
intercambio de informacGes.

A postura adotada no desenvolvimento da disciplina proporcionou uma visdo
positiva da utilizacdo das TIC, conforme pudemos observar na declaracdo anterior,

(13

conseguindo compreender que se faz necessario explorar novos espagos de
aprendizagem além dos muros da escola, e ainda descobrir recursos que mobilizem o
aprender a aprender dos estudantes, nestes diversos espagos de aprendizagem” (DE
BONA; FAGUNDES; BASSO, 2012).

A pesquisa foi de cunho qualitativo (LINCOLN, GUBA, 1995), cuja coleta de

dados foi realizada por intermédio das a¢des desenvolvidas na disciplina e nos registros

' http://www.drive.google.com
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gerados no grupo secreto do Facebook. Tais registros possibilitaram a coleta de dados e
andlise da relagdo entre docente e discente, discente e discente no espaco virtual criado
para a realizacdo das atividades da disciplina. Para preservar a identidade dos
interlocutores, utilizamos pseuddnimos, retirando os nomes dos autores nos recortes dos

didlogos do ambiente virtual.

3 Desenvolvimento

O aprimoramento tecnoldgico esta possibilitando o aparecimento de recursos
com boas possibilidades de comunicacado, interagdo, mas que ainda ndo sao utilizados
nos meios educacionais. Podemos conjecturar que é possivel a utilizacdo de Blog,
Twitter, Facebook nas atividades educacionais, quica, mudando o paradigma da
comunicagéo unilateral de docente para discente.

Em consequéncia dos avancos tecnoldgicos dos ultimos anos, impulsionados
pela disseminacdo dos computadores pessoais e pela populariza¢do do uso da Internet, a
utilizacdo do AVA como ferramenta de apoio ao trabalho pedagdgico constitui-se em
uma pratica cada vez mais frequente, principalmente na Educacéo a Distancia.

Entendemos que a incorporagdo da tecnologia em sala de aula demanda a
utilizacdo de préticas inovadoras, com uma nova configuragdo, diferentes daquelas da
aula estritamente presencial.

Obviamente:

. vale observarmos o fato de que lancar mado do uso de tecnologia
informatica ndo significa necessariamente abandonar as outras tecnologias. E
preciso avaliar o que queremos enfatizar e qual a midia mais adequada para

atender o nosso propésito (BORBA, PENTEADO, 2010, p. 64).
Retomando, é interessante lembrar que o Facebook foi desenvolvido em um
ambiente académico, com o propdsito de comunicacgdo entre universitarios. Embora ele
tenha saido da academia para a sociedade, depois de dez anos, ainda ndo existe nimero
significativo de experiéncias da sua utilizagdo nos diversos contextos educacionais. Este
fato pode ser justificado por ser considerado predominantemente um espaco de bate-
papo, cumprindo somente a fungdo de entretenimento, isso pode ser facilmente

observado pela ampla utilizagdo na sociedade, sem o perfil educacional.
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Dessa maneira, devemos estar atentos, pois as mudangas ndo esperam, estdo
acontecendo a todo o momento e silenciosamente via tecnologia, ou ainda, elas estdo
ocorrendo em toda parte, externa e internamente a nds, e também na forma de
representarmos e entendermos o mundo (LEVY, 2001). Assim, devemos também
buscar e identificar novas oportunidades para a educagéo.

Acreditamos que as redes sociais podem compor um modelo que favorega a
aprendizagem formal e informal de maneira continuada, constituindo-se em um
Ambiente Pessoal de Aprendizagem (APA), composto por funcionalidades e recursos
que o usuario pode agregar e onde o estudante desempenha papel ativo em sua
aprendizagem (BOMFIM, 2009).

Atualmente existem algumas pesquisas que também atestam esta possibilidade,
como os trabalhos de De Bona, Fagundes e Basso (2012), que utilizam o Facebook em
uma experiéncia do ensino médio; Ferreira, Machado e Romanowski (2013), que fazem
a utilizacdo em uma disciplina da p6s-graduacdo; e sobre o que pensam acerca da

utilizacdo do Facebook na educacéo, temos Canabarro e Basso (2013).

4 Facebook na Licenciatura em Pedagogia

Ao analisarmos a participacdo do grupo, observamos que inicialmente os
discentes apenas visualizavam as postagens e atividades, mas mantinham-se um tanto
timidos quanto a fazerem a propria postagem e tecerem comentarios a respeito de
outras. Aqueles que participavam escreviam comentarios evasivos, como “gostei da
aula”, “muito interessante”, ou expressavam duvidas, como “estou perdida”, “onde
encontro o texto?”. Poucos deixavam comentarios fundamentados nas leituras
disponibilizadas ou a respeito das atividades desenvolvidas em sala de aula. Contudo,
com a evolugdo das atividades da disciplina, aos poucos comegaram a escrever,
comentar ou participar dos debates, inclusive a respeito das discussdes sobre 0s artigos.

Apds a terceira aula, assumimos a postura de incentivar o registro de ideias e
opinides relacionadas com as publicacGes semanais e com as atividades realizadas em
cada aula. Assim, observamos um aumento significativo no envolvimento dos discentes
nas discussdes promovidas no Facebook; estavamos criando possibilidades para

construcdo e producdo do conhecimento, ou seja, ensinando (FREIRE, 1996, p. 12).
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No desenvolvimento das acOes, adotamos a postura de utilizagdo efetiva do
ambiente virtual, consequentemente, muito influenciou na realizagdo da disciplina,
tornando a construcdo do conhecimento inter-relacionado com aspectos interativo-
motivacionais e hipertextuais-discursivos, que passaram a constituir o aprendizado dos
discentes (BAIRRAL, 2007).

A utilizacdo das TIC na prética pedagogica para desenvolvimento da disciplina
“Conteutdo e Metodologia do Ensino Fundamental de Matematica” do curso de
Licenciatura em Pedagogia, da turma do VII semestre, objetivou a criacdo de espagos
sincronos e assincronos que potencializassem a constru¢cdo do conhecimento. A

proposta gerou comentarios diversos, como este de uma discente:

A criagdo desse grupo possibilita o professor trabalhar juntamente com seus
alunos a “Educag¢do Matematica com o recurso da informatica”. Mas vale
ressaltar que esse recurso pode causar alguns probleminhas para aqueles que
ndo tém acesso a Internet. Mas € uma étima ideia ja que vivemos em um
século onde a tecnologia tomou conta do mundo (DISCENTE J, 05/06/2014).

Obviamente que as expectativas foram de diversos matizes, o que é fruto desse
processo de utilizagdo das TIC que desenvolvemos, pois todos os envolvidos
vivenciam situacOes criticas que afetam e tensionam o0s processos de aprendizagem,
interferindo nas praticas educacionais” (SARAIVA, et al, 2006). Como exemplo dessa
assertiva, observemos a fala de uma discente: “Pra falar a verdade, de inicio eu ndo
simpatizei muito com a criacdo do grupo ndo, pois tive dificuldades para realizar as
atividades, mas, com o passar do tempo e com a ajuda de uma das colegas, eu fui
pegando jeito” (DISCENTE H, 05/06/2014).

Na conducdo dos trabalhos comecamos com a criagdo de um documento
individual para todos os discentes no Google Drive. Esta acdo constava da proposta
original da disciplina e funcionaria como um “diario de curso”, com o proposito de
fomentar a reflexdo e também servir de local para registro das atividades. Porém, foi um
espaco que nédo chegou a ter efeito significativo em termos de aceitagdo da turma, por
isso logo no inicio do desenvolvimento das atividades, houve a solicitagdo dos discentes
para suspender a utilizagdo do diario, com o argumento de que demandava a utilizagdo
de um tempo precioso que diziam ndo possuir. Talvez a proposta tenha causado a

inseguranca na realizacdo de a¢des que ndo eram muito bem conhecidas.
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A experiéncia que os discentes vivenciaram, faltando somente um semestre para
o final do curso, deixa indicios de que a utilizacdo das TIC nessa graduagdo nao é uma
pratica difundida, apesar de constar na matriz curricular uma disciplina optativa no
primeiro semestre, intitulada “Informatica na Educagdo”, com carga horaria de 60

horas'?, cuja ementa é a seguinte:

NocOes basicas de Ciéncia da Computacdo. Educacdo e tecnologias.
Informatica na educacdo: concepcdo, histérico, informatica na educacédo
brasileira, etapas para a implantacdo ou reformulacdo de informatica no
ambiente educacional. Gestdo educacional com tecnologias. Softwares

aplicados a Educat;élo.14

Ao apresentarmos a proposta de utilizacdo da tecnologia, os discentes disseram
que se constituia em uma primeira experiéncia para a maioria, conforme podemos
observar nesta afirmag¢do: “Bom, quando soube que nossa aula envolvia o uso do
computador, fiquei muito preocupada, tive dificuldades, mas enfrentei como mais um
desafio para a minha forma¢do e ndo ¢ que depois eu me sai bem?” (DISCENTE L,
06/06/2014).

Em outra declaragdo, observamos a mesma preocupagao:

Logo no comeco da criagdo do grupo, eu confesso que tive dificuldades em
responder as atividades enviadas pelo professor, primeiro porque elas eram
enviadas muito rapido, e eu ndo estava conseguindo dar conta e, também,
pelo fato de ndo ter Internet em casa. Agora eu estou mais tranquila porque
estou conseguindo responder. (DISCENTE O, 06/06/2014)

De certo aconteceram problemas, conforme depoimentos citados anteriormente
neste texto, como a dificuldade em executar as tarefas, por ndo ter acesso a Internet em
casa, apesar de existir a possibilidade de fazer o uso na UESB. Pensamos que esse
problema poderia ter sido evitado se tivéssemos reservado em todas as aulas algum
tempo para essa finalidade.

Observamos, pelas declaragdes apresentadas, que existiu uma preocupacao
inicial com a presenca das TIC que ndo era esperada das TIC, mas tal preocupacéo

tendeu a reduzir ou desaparecer com o desenvolvimento da disciplina, deixando

B Fluxograma do Ccurso e Licenciatura em Pedagogia:

http://www.uesb.br/pedagogia/curso/Fluxograma%20-%20curso%20de%20Pedagogia.pdf, visitado em
20/12/2014.
“ http://www.uesh.br/catalogo/egd.asp?letra=A&cod=1, visitado em 12/10/2013.
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inclusive a impressdo de que os dispositivos virtuais, quando utilizados na modalidade
de educacdo presencial, podem se tornar uma Otima ferramenta para o ensino, mas €
necessario que estejam inseridas e articuladas no planejamento e nas acGes de ensino
das disciplinas curriculares. Assim, tais ambientes podem alterar o espaco tradicional da
escola (BAIRRAL, 2007).

Nesse contexto, observamos que foi possivel estender o tempo de atendimento
aos alunos, aumentar a interatividade dos interlocutores no processo de ensino
aprendizagem, sendo possivel também estabelecer um dialogo virtual (sincrono ou
assincrono) para manifestacdo das davidas e dificuldades em relacdo as atividades. Isso
possibilitou que o professor regente orientasse os discentes de forma coletiva ou

individual. Essa nova situacdo proporcionada pelas TIC cria:

Um mundo desterritorializado, onde ndo existem barreiras de tempo e de
espago para que as pessoas se comuniquem. Uma nova era que oferece
mdaltiplas possibilidades de aprender, em que o espaco fisico da escola, téo
proeminente em outras décadas, neste novo paradigma, deixa de ser o local
exclusivo para a construgdo do conhecimento e preparacao do cidaddo para a
vida activa. (COUTINHO, LISBOA, 2011, p. 5)

Neste novo cenario, foi possivel com o uso do Facebook como ambiente virtual
para 0 ensino, a expansdo do tempo destinado a disciplina. Identificamos que houve
aumento consideravel na carga horéaria de trabalho efetivo da mesma, o que favoreceu a
construgdo do conhecimento, pela continuidade das atividades e discussdes que se
estenderam posteriormente ao horario presencial. Porém, cabe ressaltar que este
acréscimo ainda nao é formalizado pela instituicdo nem computado na carga horaria.

Acreditamos que para uso pedagdgico do Facebook, é necessario que haja a
colaboracéo e participacéo efetiva dos envolvidos e, principalmente, a disposi¢do do
docente em adequar o ambiente para ser empregado como instrumento na estratégia de
ensino formal. E importante observar a viabilidade de sua utilizagdo nas escolas, onde

sdo demandados cuidados especificos, e onde o professor enfrenta novos desafios:

. 0 que se lhe pede é que seja capaz de desenvolver nos estudantes
competéncias para participar e interagir num mundo global, altamente
competitivo que valoriza o ser-se flexivel, criativo, capaz de encontrar
solucBes inovadoras para os problemas de amanhd, ou seja, a capacidade de
compreendermos que a aprendizagem ndo é um processo estatico, mas algo
que deve acontecer ao longo de toda a vida. (COUTINHO, LISBOA, 2011, p.
5).
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Levando em consideracdo as possibilidades de modulacdo de comportamentos
que a Web 2.0 pode motivar (BOMFIM, 2009), observamos que os discentes assim
procederam no que se refere a socializar posturas no transcurso digital das acGes e na

colaboracdo com o desenvolvimento dos colegas, conforme relata a Discente N:

Agradeco as colegas que tiveram paciéncia de me ajudar. S6 ndo gosto de
sempre estar no face, me da uma sensacéo de que ndo tenho o que fazer! Ndo
da pra ficar explicando que estou fazendo trabalho sério, porque ndo conota
coisa séria! Mas, estamos conseguindo. (DISCENTE N, 06/06/2014).

O comentério postado anteriormente denota a preocupacdo, por parte do
discente, em justificar, para os que o cercam, de que estava realizando um trabalho sério
na Internet, especificamente no Facebook. 1sso retrata e reforca a ideia de muitos de que
0 Facebook é um espaco somente de lazer e bate-papo. Para Bairral (2007, p. 9),
“Frequentemente temos visto que professores ndo veem potencial na rede. De forma
simpldria contra-argumentam: ‘agora ficou mais facil, o aluno seleciona, copia, corta e
cola’.

Alguns problemas foram detectados quanto ao uso do Facebook, que dizem
respeito a ndo ter acesso, por néo ter Internet em casa ou n&o ter habilidade em explorar
0s recursos do ambiente, tais como encontrar os arquivos e o local onde postar os
comentarios para cada material de estudo especifico de cada uma das aulas.

Apresentamos a seguir o comentario do Discente C no que se refere ao

desenvolvimento da disciplina:

Tive bastante dificuldade para poder comentar as aulas e textos, pois ndo
costumo estar frequentemente na net. Ainda tenho dificuldade quanto a
Internet que tenho em casa e no trabalho, que, de repente, desaparece e fica
dias... Mas ao fazer agora minhas postagens, percebi que nao foi tdo dificil
assim. Acho que é somente falta de hébito e correria. (DISCENTE C,
08/06/2014).
Observamos que o Facebook em muito contribuiu na interagdo dos integrantes
da turma, favorecendo a colaboracdo e cooperacdo nas atividades virtuais, bem como
nos comentarios e discussdes das atividades postadas e realizadas presencialmente na

sala de aula, confirmando as palavras de Lévy (2001, p. 13) de que “[...] os
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interlocutores fazem intervir o contexto para interpretar as mensagens que lhes séo
dirigidas”.

Durante a realizacdo da pesquisa, constatamos que ndo ocorreu hostilidade na
sala de aula ou no ambiente virtual entre os envolvidos na aprendizagem. As criticas
publicadas sempre tiveram um carater proativo, incentivando ou elogiando as
apresentacdes dos seminrios e a participagdo na execucdo das tarefas, ndo se referindo
a aspectos de ordem pessoal dos envolvidos.

Também ndo foram registrados questionamentos para aqueles que tivessem
deixado de participar das atividades no ambiente virtual. Procuramos orientar a quem,
por ventura, tenha manifestado dificuldade com as atividades disponibilizando slides,
roteiros de oficinas e materiais didaticos produzidos nas tarefas presenciais.

Entendemos que o Facebook mostrou-se com grande potencial no que se refere a
sua utilizacdo como AVA. Mas este potencial depende em muito da atuagdo do
professor, o qual deve assumir as agdes necessarias a articulacdo, incentivo e conducao
das atividades. Em todos os ambientes virtuais que ja utilizamos outras oportunidades,
sempre existiu a necessidade de fomentar o interesse de participacdo dos discentes e
adequar ao tipo de disciplina a ser desenvolvida, presencial, semipresencial ou a
distancia. No Facebook notamos um fator agregador que é o de alocar, em um mesmo
local, recursos que facilitam a interacdo e disponibiliza-los para que possam ser
utilizados. E possivel ainda disponibilizar arquivos (de imagem, som) e documentos
(em formato PDF, TXT, PPT ou DOC), ambos de seu computador ou de
armazenamento nas nuvens como Dropbox™. Podemos observar este fato na declaracéo
da discente a respeito da producdo dos trabalhos junto a disciplina, lembrando que a
maioria das atividades foi entregue virtualmente, o que também promoveu a presenca e

interacdo virtual:

especialmente foi muito produtiva! A participacdo da turma tem
aumentado, e o professor tem conseguido dialogar com todos da turma. Foi
gratificante ver a satisfacdo de cada um ao apresentar seu exercicio, um
exercicio que de individual passou a ser coletivo com uma construcao rica em
conteidos e muitas sugestdes e pratica pedagdgica. Foi um momento (nico
de troca de experiéncias e construcdo de novos conhecimentos. Fiquei feliz
por termos, juntos, otimizado o nosso tempo e aprofundado em importantes
conceitos matematicos. (DISCENTE P, 08/06/2014)

Bwww.dropbox.com
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No que se refere ao desenvolvimento geral, ao responder ao questionario no final
do curso, a maioria dos discentes declarou que a disciplina atingiu os objetivos. E, ainda
que “o interessante das aulas ¢ que estamos acabando com alguns tabus que adquirimos
em nossa época escolar, bom para ndo causar impressdes negativas em nossa maneira de
ensinar as criangas” (DISCENTE T, 05/06/2014). Um dos fatores interessantes do
desenvolvimento das atividades foi “A integracdo entre tecnologia e educacdo, atraves
da utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), [que] permite outras
formas de interagir, ampliando o acesso a educagdo...” (SOARES, GIROTTO,
CARNEIRO, 2009, s/p), ideia essa também compartilnada por Ferreira, Machado e
Romanowski (2013).

Cabe ressaltar que a disciplina “Contetdo e Metodologia do Ensino
Fundamental de Matematica” € integrante do curriculo do curso de Licenciatura em
Pedagogia, neste curso comumente encontramos declaragdes de discentes que nao
gostam de Matematica, apesar de estarem estudando para ser professor da disciplina na

educacdo basica:

. mesmo ndo gostando da Matematica, pra mim as aulas estdo muito
prazerosas e, o mais importante, estamos tirando a “velha” caracteristica de
que matematica é dificil. Claro que todos temos dificuldades, mas creio que
possamos tentar e vencer essas barreiras aos poucos. (DISCENTE,
04/06/2014)

Esta € uma declaracdo extremamente significativa, pois as representacdes
ideoldgicas externalizadas “... circulam em torno de coisas fixas: institui¢fes, simbolos
e arquétipos. Interpretam a vivéncia e a pratica; intervém nelas, sem, por isso, conhecé-
las nem domind-las. Formam parte delas e somente sdo distinguidas na analise”
(GODQY, 2010, p. 309). E sdo representativas no que se refere a dificuldade em
desenvolver a disciplina em um curso onde a matematica ndo é a preferéncia dos
discentes, talvez por estar sempre associada ao desenvolvimento propedéutico, mas que
é prevista na formacao do pedagogo: “Os profissionais formados pelo curso deverdo ter
0 dominio dos contetidos basicos, fundamentos da educacéo e das metodologias de sua

_— 16
transmissao...” .

'8 http://www.uesh.br/catalogo/chu _info.asp?cod=37, visitado em 12/102013.
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Outro fator interessante é que, ao analisar o horario em que foram postados 0s
arquivos para estudo, por parte do docente responsavel, atentamos para o fato de que
houve prolongamento no acompanhamento e atendimento a turma, nao ficando limitado
as horas previstas na ementa da disciplina. Vale ressaltar que este € um modelo
pedagogico que favorece o acontecimento da aula de uma maneira diferente, ou mesmo
estendida e “... que demandam por novas habilidades na interagdo e no dialogo entre
professor e aluno” (MULBERT, etal., 2011, s/p).

Ainda sobre os resultados esperados com o desenvolvimento da disciplina,
vejamos este depoimento: “As aulas de matematica tém sido muito boas, temos
aproveitado muito, tanto para aprender, como para, futuramente, ensinar” (DISCENTE S,
08/06/2014). Esta preocupacdo com o futuro profissional também é um dos tdpicos
reiteradamente apresentados, ressaltando a importancia das acbes para o futuro

profissional:

As atividades propostas em sala estdo nos ajudando no sentido de
entendermos mais o conteldo e nos fazer perceber que somos capazes de
produzir, pensar em problemas e resolugdes. A dindmica das aulas esta dando
certo, a turma realmente tem se soltado mais e a comunica¢do bem melhor.
(DISCENTE Q, 08/06/2014).

No que diz respeito a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos na educacdo,
acreditamos que “ESse novo contexto tecnologico torna possivel ndo s6 o uso de
maultiplos recursos, em grande parte livres, como a colaboragdo na propria criacdo,
modificagéo e redistribui¢ao das ferramentas” (PEREIRA, MATTE, 2010).

5 Consideracdes finais

Entendemos ser necessario o desenvolvimento de pesquisas relacionadas a
utilizacdo das redes sociais no ensino dos diversos componentes curriculares, para que
possam ser aproveitadas as possibilidades pedagdgicas que as TIC podem oferecer.
Dentre essas redes sociais destacamos o Facebook, com notéria popularidade na
sociedade, principalmente entre os estudantes e que ndo possuem a conotacdo de
pedagogicos, conforme relata a discente “Antes eu via o face como um meio de lazer,

agora o vejo como um trabalho...” (DISCENTE E, 06/06/2014).
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Os debates off-line, inclusive a reflexdo critica sobre as atividades realizadas em
sala de aula e os trabalhos disponibilizados na rede social, contaram com a frequéncia
constante dos discentes que cursavam a disciplina.

A maior quantidade de anotacOes realizadas pelos integrantes no grupo
aconteceu entre 19h00min e 00h:30min, isto indica que o horério disponivel para estudo
individualizado, nessa turma, foi preferencialmente no periodo da noite. Cabe ressaltar
que a disciplina foi desenvolvida no periodo matutino. Enfim, esta constatacdo
corrobora o fato de que a construcdo do conhecimento, relacionado aos conteudos
especificos desta disciplina, extrapolou os limites da sala de aula, agdo impulsionada
pela facilidade que as TIC tém em propiciar esta presenca virtual de toda a turma fora
dos limites fisicos da sala de aula.

Compartilhamos o posicionamento de Maltempi (2008) de que as TIC ndo sdo a
panacéia da educacdo, mas acreditamos ser muitissimo importante a sua utilizacdo nos

diversos niveis de ensino.

Social network: Facebook potential for actual education of Pedagogy
Abstract

In this article we present a research developed with focus on the use of digital resources in a discipline in
the class of Pedagogy at the Licenciatura em Pedagogia da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
(UESB), specifically in the discipline related to the teaching of mathematics entitled “Contetdo e
Metodologia do Ensino Fundamental de Matematica”. We evaluate this use of Facebook as a virtual
environment in education, resource adapted to formal classroom education degree. The results indicate
that this social network can be used with advantages over other existing environments.

Keywords: Social Networks, Facebook, Education.

Red social: Facebook potencial para la educacion real de Pedagogia
Resumen

En este articulo se presenta una investigacion desarrollada con especial atencion en el uso de los recursos
digitales en una disciplina en la clase de Licenciatura em Pedagogia da Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia (UESB), especificamente en la disciplina relacionada con la ensefianza de las
matematicas “Contetido e Metodologia do Ensino Fundamental de Matematica”. Evaluamos este uso de
Facebook como un entorno virtual en la educacidn, los recursos adaptado a titulo de educacion formal en
un aula. Los resultados indican que esta red social se puede utilizar con ventajas sobre otros entornos
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existentes.

Palabras clave: Sociales, Facebook, Redes Educacion.
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